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SERVICE SOCIAL DU CROUS

Fraternité

Le service social s’'adresse a tous les étudiants de I’Académie de Limoges dépendants des Ministéres de
'Enseignement supérieur et de la Recherche, de I'Agriculture et de la Souveraineté Alimentaire, de la Culture, des
solidarités et de la Santé.

SON ROLE, SES MISSIONS :

e Vous informer sur les différentes aides en fonction de votre situation

e Vous aider, vous accompagner et vous soutenir face aux difficultés que vous pouvez rencontrer au cours de
votre vie universitaire, qu’elles soient d’ordre psychosocial, familial, financier, administratif, etc.

Les assistantes de service social participent aux réunions et commissions et assurent les liaisons avec les
services qui gérent la vie étudiante, notamment avec les scolarités et le service de santé étudiante (SSE).

Elles peuvent également vous orienter vers les différents partenaires (CAF, MDD, CCAS, préfecture, etc ...).

Elles sont tenues au secret professionnel.

LES AIDES PONCTUELLES:

e L’Allocation Spécifigue d’Aide Ponctuelle est une aide financiére qui peut étre accordée en fonction des
difficultés financiéres rencontrées par I'étudiant : cette aide ne se substitue pas a une bourse et intervient pour
pallier a des difficultés momentanées et non pérennes (difficultés pour payer les charges liées au logement,
'alimentaire, 'hygiéne, matériel lié & vos études, frais pour stage, etc ...).

e L’Aide Alimentaire : elle a pour objectif de favoriser 'accés a une alimentation équilibrée de I'étudiant. Elle peut

prendre la forme de crédit pour payer un certain nombre de repas dans les restaurants universitaires du Crous,
d’'une participation financiere au paiement des demi-pensions dans les lycées, etc ...

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS :

Exclusivement sur rendez-vous du lundi au vendredi, entretiens présentiels au CROUS de Limoges (39 G, rue
Camille Guérin 87036 Limoges Cedex) ou téléphoniques.

DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT POUR LES ETUDIANTS :

> https://www.crous-limoges.fr/social-et-accompagnement/contacts-et-infos-pratiques/

» Consultations psychologiques gratuites pour les étudiants en présentiel ou en visio grace au partenariat du
Crous de Limoges avec APSYTUDE.

Prise de rendez-vous : 06 27 86 91 83 rdv.apsytude@gmail.com
https://apsytude.com/fr/prendre-rendez-vous/

» Ligne d’écoute téléphonique gratuite pour les étudiants, avec un psychologue, 7 jours/7 et 24h/24 au 0800 73
08 15, partenariat du Crous avec ACCA.

» Aliso est un relais pour les étudiants de la Creuse afin de faciliter les liens avec les services du Crous (bourses,
service social...) contact@aliso.fr : www.aliso.fr 05 55 52 00 40
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Réseau creusois des acteurs du lien social

» Portail académique des aides aux étudiants : https://www.ac-bordeaux.fr/mesaidesetudiantes
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