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Note

Dominique Gay-Sylvestre!

Le second numéro des actes du IV Congres du réseau international ALEC (numéro 11
de la revue TraHs) rend compte des enjeux nationaux et internationaux, des
expériences hétérogenes singuliéres et/ou collectives qui entourent les ainés dans le
monde. La variété des thématiques présentées dans ce nouveau numéro montre bien
que sil’age devient de plus en plus un critére central dans 1’élaboration de politiques
publiques, par les Etats, les seniors sont et restent des citoyens a part entiére et que,
comme tels, il faut les considérer.

Pour ce faire, il nous faut construire des sociétés plus solidaires ou vie et
vieillissement auront un sens différent et se conjugueront avec dignité et respect des
droits car « Il n’y a pas, d’un c6té une humanité essentielle, positive, représentative
et, de l’autre, une humanité affaiblie, une sous-humanité » (Adler, 2021 :41)2. En
conséquence, il nous faut faire de 1I’agisme « ... une cause essentielle de notre
civilisation. Car il s’agit bien d’une cause: humaine, humaniste, sociétale,
politique » (Adler, 2021 : 163).

Limoges, 31/10/2021

! Présidente réseau international ALEC
2 Adler, L. (2021). La voyageuse de nuit. Paris : Grasset.
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Résumé : L’itinérance est une problématique grandissante au Canada. Elle est
engendrée par les inégalités et les injustices sociales envers les populations
vulnérables telles que les personnes ainées. Les bénéfices du sport et de l’activité
physique pour contrer I’itinérance sont mal compris autant par les intervenants en
santé que de la classe élue. Les politiques en place actuellement ne comportent pas
de solutions claires et permanentes a ce phénomene. C’est pourquoi nous proposons
une solution innovatrice qui permet de toucher le cceur du probléme de I’itinérance.
L’activité physique et le sport (APS) a des répercussions considérables sur toutes les
sphéres du bien-étre en plus d’étre un véhicule de valeurs et d’habiletés essentielles.
Ces apprentissages favorisent le développement personnel, limitent I’utilisation de
substances illicites et permettent de construire un réseau de soutien de qualité, ce
qui contribue a la réintégration efficace a la société et ’acces a un logement
abordable. Ce sont les Homeless Games, un évenement sportif annuel qui permet aux
personnes vivant dans l’itinérance (PVI) de pratiquer un sport compétitif, qui a
inspiré cette proposition. De plus, bien que les ressources soient limitées, I’'intérét
des PVI et des organismes de bienfaisance est énorme. Les résultats sont positifs,
I'implantation d’un programme d’activités physiques et sportives communautaires
est possible et augmente le capital social. Il est possible de mettre un terme a
I’itinérance en utilisant I’activité physique et le sport comme un outil d’intervention
au sein des équipes interdisciplinaires qui s’attardent a réduire ou du moins ralentir
I’itinérance.

Mots clés : activité physique, gérontologie, isolement social, itinérance, santé

Abstract: Homelessness is a growing problem in Canada. Its causes stem from
inequalities and social injustices towards vulnerable populations such as that of
seniors. The benefits of sport and physical activity to counter homelessness are
misunderstood by both health care providers and elected officials. The current
policies do not include a clear and permanent solution to this phenomenon.
Therefore, we are proposing an innovative solution that touches the heart of the
homelessness problem. Physical activity and sport (PSA) can have a significant
impact on all areas of well-being and is a vehicle of values and essential skills. These
learnings promote personal development, limit the use of illicit substances, and
build a quality support network, which contributes to effective reintegration into
society and access to affordable housing. The Homeless Games, an annual sporting
event that encourages the homelessness to participate in sport and leisure programs,
that inspired this proposal. In addition, although resources are limited, the interest
of homeless individuals and charitable organisations is remarkable. The results are
positive, the implementation of a program of physical activities and sports in the
community should be made possible and would increases social capital. It is possible
to end homelessness by using physical activity and sport programming as an
intervention tool within interdisciplinary teams that focus on reducing or at least
slowing down the phenomenon of homelessness.

Keywords: physical activity, gerontology, social isolation, homelessness, health
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Introduction

Mise en contexte de la problématique

Depuis des décennies, nous regardons notre monde se développer et nos sociétés
faire preuve d’innovations sans limites. Nous vivons dans un monde de changement
ou tout semble évoluer « pour le mieux ». Mais qu’en est-il des gens vivant dans la
pauvreté ? Qu’en est-il des gens qui ne peuvent profiter d’un domicile ? Des
itinérants ? Ont-ils accés a tous les avantages sociaux ? L’itinérance est un probléme
grandissant, présent aux quatre coins du monde et représente ’'un des résultats les
plus marquants des injustices sociales et structurelles (Gaetz et al., 2013). Les
démarches pour remédier a I’itinérance sont vagues, c’est un probléme mal compris.
Elles ménent difficilement a des résultats probants et rendent la problématique de
plus en plus ardue a gérer.

Pour la ville de Moncton dans la province du Nouveau-Brunswick (Canada), le
phénomene de l’itinérance s’est accéléré en fléeche depuis les dernieéres décennies.
Moncton comporte 3 communautés distinctes : Dieppe, Moncton et Riverview. Les
communautés de Moncton et Riverview sont majoritairement anglophones tandis
que Dieppe est plutét francophone. La ville de Moncton comprend un aéroport
international, un des plus gros centres commerciaux dans les provinces de la région
Atlantique ainsi que de nombreux hoétels des plus compétitifs (Ville de Moncton, s.
d.). La région du grand Moncton métropolitain posséde une population grandissante
dont 160 000 habitants actuellement et 10000 de plus d’ici 5 ans. Moncton est le
plus grand centre urbain dépassant la ville de Saint-John :
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En effet, le phénoméne des personnes vivant dans l’itinérance (PVI) affecte
négativement ’achalandage des rues prisées de la ville de Moncton. Ainsi la gestion
de cette problématique s’avere de plus en plus nécessaire puisque la frustration des
gérants d’entreprises au centre-ville et des résidents s’accentue. Tous ces acteurs
veulent voir fleurir leurs commerces, autant les professionnels qui veulent gérer
leurs cliniques, que les touristes qui veulent explorer la ville, et les consommateurs
qui veulent profiter des services. Nombre d’entre eux souhaitent le départ des
itinérants, car ces derniers semblent influencer négativement les ventes et font fuir
les clients et les touristes. Certains affirment aussi que les itinérants rendent les
quartiers ou les rues moins propices au développement économique en plus


https://www.bourse-des-voyages.com/guide-voyage/vacances/pays-nouveau-brunswick-1.html
https://www.bourse-des-voyages.com/guide-voyage/vacances/pays-nouveau-brunswick-1.html

TraHs N°11 | 2021 : Les ainés dans le monde au XXI° siecle : actes du IV congreés international
réseau international ALEC (2)
https://www.unilim.fr/trahs - ISSN : 2557-0633

d’augmenter le taux de criminalité et la consommation de substances (McFadden et
al., 2019). Cependant, les itinérants eux, ont besoin de ces rues et ne veulent pas ou
ne peuvent pas y renoncer. Il en va de méme pour les ressources allouées pour les
divers services de santé, de logement, de nutrition, de sécurité. L’ensemble de la
population revendique plus de ressources destinées aux PVI, bien que ces ressources
et certains programmes d’intervention soient limités et parfois mal administrés. Qui
seront les chanceux qui les obtiendront ? Ceci est une question qui semble simple,
mais qui cache une grande complexité. D’ailleurs, il existe des individus qui ne sont
pas d’accord avec ceux qui viennent en aide aux itinérants, sous prétexte que ’argent
provisoire ne fera pas profiter la société et qu’en réalité les programmes
d’intervention attirent de plus en plus de PVI au lieu d’en réduire le nombre. Mais
est-ce le cas ?

C’est ce que souligne le journaliste Justin Dupuis, dont les articles portent sur le
sujet de l’itinérance a Moncton. Il insiste sur le fait que la criminalité ne cesse
d’augmenter dans les endroits ou se situent les centres d’aide aux itinérants, ce qui
a surtout été remarqué depuis ’ouverture de la maison Nazareth au coeur de la ville :
« On investit et on étudie, mais on n’a toujours pas trouvé de maniere a régler la
situation. », avoue également le conseiller municipal de la ville de Moncton, Bryan
Butler (Dupuis, 2021). Il est ainsi possible d’en retirer que les problémes concernant
I’itinérance dans la ville de Moncton ne s’améliorent pas malgré les multiples efforts
déployés par la municipalité.

Contrairement a la croyance actuelle, c’est un probléme complexe qui nécessite un
changement d’approche fondamental. En bref, les méthodes utilisées pour résoudre
I’itinérance ne sont pas pertinentes et ne ciblent pas les facteurs au cceur du
probléme. Selon Marie-Pier Rivest, professeur a I’Université de Moncton, il s’agit
d’un phénomeéne engendré par le désengagement social. Présentement, le principal
plan d’action est d’offrir des lits ou des abris temporaires, des repas et des
vétements. Evidemment, ces services sont indispensables. Mais ce ne sont pas des
solutions définitives qui visent a contrer l’itinérance de fagon permanente. Ces
moyens permettent aux itinérants de survivre et de subvenir a leurs besoins les plus
rudimentaires (Dupuis, 2021). Ceci ne permet toutefois pas de les sortir de la rue et
de diminuer le nombre de sans-abris.

Nous proposons donc, par ce travail, une idée solutionniste qui permettra d’atteindre
le coeur du probléme de l’itinérance : ’aspect socio-psychologique. Notre vision :
conter l’itinérance en réinvestissant l’argent déja prévu pour le probléeme de
I’itinérance, de fagon a créer ultimement un retour sur investissement. Selon Gaetz
et al. (2013), le colit annuel au gouvernement canadien pour tout ce qui touche
I’itinérance est de 7,05 millions de dollars. Ce montant comprend les frais liés aux
services d’urgence, tels que le coflit des refuges itinérants, les services sociaux ainsi
que les soins de santé.

L’auteur insiste sur le fait que les cofits, qui ne cessent d’augmenter, pourraient étre
considérablement réduits si des solutions a long terme étaient adoptée avec succes
ailleurs, telles que l’inclusion d’activités physiques et sportives (APS) dans les
programmes de lutte contre I’itinérance. (Akyurek et al., 2019 ; Claes et al., 2020 ;
Koch et al., 2018 ; Scherer et al., 2016 ; Sherry, 2010 ; Sherry & Virginia, 2012)

Parmi tous les organismes mis en place pour venir en aide aux itinérants dans le
monde, I'un d’eux se démarque de par son unicité et son innovation : The Homeless
World Cup. 11 s’agit d’une fondation créée au Royaume-Uni en 2010 (Frack Free TV,
2019) qui rassemble des gens de Liverpool jusqu’en Ecosse, qui voit I’activité
physique comme étant un élément moteur dans la transition des sans-abris vers un
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logement stable. Cette fondation utilise le soccer pour promouvoir ’activité physique
et la santé auprés des personnes vivant en situation d’itinérance.

Deux membres de cette fondation ont créé I’événement nommé The Homeless Games
(THG) qui, en 2019, a réuni plus de 620 athlétes vivant de I’exclusion sociale et
nécessitant ’aide de refuges. L’événement des THG est d’une durée de deux jours
pendant lesquels les participants provenant de refuges, de centres de vétérans, de
centres LGBTQ2+ et de centre de services de santé mentale, participent a des
compétitions, dans une foulée d’épreuves variées et de sports menant a une finale
grandiose (Frack Free TV, 2019).

L’objectif de ce travail est de s’inspirer de ces jeux européens dans le but de
reproduire de tels événements dans la ville de Moncton, afin de contrer I’itinérance.
De facon générale, on remarque que les différentes populations d’itinérants, un peu
partout au Canada, s’engagent dans des comportements similaires. On fait référence,
ici, surtout, aux comportements nocifs qui mettent a risque la santé physique et
mentale suivante : la consommation de drogues et d’alcool, le tabagisme, 1’obésité,
la sédentarité ainsi que la malnutrition (Taylor et al., 2016).

Or, la pratique d’une activité physique ou d’un sport a de grands avantages sur un
individu. En effet, la pratique de sport permet de toucher a chacun des facteurs
mentionnés ci-haut. La pratique d’APS permet d’obtenir des bénéfices pour la santé
autant du c6té de la dimension physique, que mentale, spirituelle et relationnelle.
Pratiquer un sport d’équipe permet de développer les notions de respect des autres,
de l’autorité, la gestion des émotions (colére et frustration), le respect de
I’obligation, de la responsabilité, des réalisations personnelles et donc
I’accomplissement de soi, la témérité, et bien plus. Sans parler des bienfaits au
niveau de la santé physique et mentale, du développement de relations de confiance
avec les autres, du développement relationnel, du développement des aptitudes
sociales, de ’amélioration de la confiance et de l’estime de soi que procure la
pratique d’un sport ou de ’activité physique (Akyurek et al., 2019).

Pour Corvinelli, (2012) et Marshall et al., (2019), la pratique d’une activité
gratifiante instaure un impact positif sur la réduction de la consommation abusive
d’alcools ou de drogues - ce probléeme de consommation est d’ailleurs un probléme
majeur chez les personnes itinérantes a Moncton. Effectivement, selon MacKinnnon
(2018), les deux problémes de santé les plus répandus au Nouveau-Brunswick chez
les PVI sont les troubles de santé mentale et les troubles dus aux abus de substances.
Les services d’aide concernant ces derniers points sont les plus en demande chez la
population itinérante de la ville de Moncton.

Justement, I'un des grands facteurs positifs de l’itinérance sur la société est la
naissance d’organismes qui luttent contre I’itinérance au Canada. Pour en nommer
quelques-uns, il y a : Homelessness Partenering Secretariat, Street Need Assesment,
End Homelesness Toronto, The Homeless World Cup Foundation ainsi que Point-In-
Time. Ces organismes sont un exemple formidable d’entraide et d’empathie. Ceci
démontre que, malgré la complexité et ’ampleur du probléme qu’est I’itinérance au
Canada, il est possible d’observer une tendance aupres des acteurs principaux de se
réunir autour de cette cause, dans le but de s’en occuper en société. On peut
comprendre que les citoyennes et les citoyens préoccupés ou dérangés par cette
problématique sont conscients de leurs roéles dans la société et qu’ils sont aussi
conscients que 'un des devoirs des personnes plus riches est d’aider les personnes
plus pauvres.
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Définition de I’itinérance
Afin d’améliorer la compréhension de ce texte, voici la définition de l’itinérance
utilisée dans le rapport Point-In-Time de MacKinnnon :

L’itinérance décrit la situation d’une personne ou d’une
famille sans logement stable, permanent et approprié, ou la
perspective, les moyens et la capacité immédiats de
I’acquérir. Elle est le résultat d’obstacles systémiques ou
sociétaux, d’'un manque de logements abordables et
appropriés, des défis financiers, mentaux, cognitifs,
comportementaux ou physiques de la personne ou du ménage,
et/ou du racisme et de la discrimination. La plupart des gens
ne choisissent pas d’étre sans-abri, et 1’expérience est
généralement négative, désagréable, stressante et pénible
(2018 : 10).

L’itinérance est un terme complexe qui est mal compris ou mal interprété par la
population en général. Il existe en fait plusieurs types d’itinérance qui varient en
fonction d’une série de conditions de logement ou d’hébergement. On identifie alors
trois types : a) ’itinérance non logée, c’est-a-dire que les individus qui n’ont acces a
aucun logement et doivent donc dormir dans les rues. b) I’itinérance abritée, ce qui
signifie que I’individu a accés a un abri désigné pour les sans-abris. c) accommodé
provisoirement, ce qui implique qu’un individu est accommodé/logé, mais de fagon
non permanente. Il n’a donc pas de certitude et de sécurité de logement. Ceci inclut
le fait de dormir chez un proche pour une courte période de temps, des logements
provisoires, dormir dans des institutions (hépitaux et prisons) sans avoir de
logement permanent (Segaert, 2012).

Objectifs de la recherche

Le but de ce présent travail est d’évaluer le potentiel quant a l’implantation
d’événements sportifs ou d’activité physique dans la région de Moncton, au
Nouveau-Brunswick. Les événements sportifs mentionnés font référence a tous
types d’APS pouvant étre pratiqués en collectivité pour, éventuellement, étre en
mesure d’organiser des événements sportifs tels que les Homeless Games en Europe.

Les Homeless Games représentent un concept innovateur puisqu’il s’agit d’un grand
événement consacré a la population vulnérable. Grace a cet événement, les PVI
peuvent bénéficier des avantages de l’activité physique et des répercussions
positives de celle-ci. Ils peuvent aussi bénéficier des avantages de ’APS sur le mieux-
étre et I’inclusion sociale.

Nous souhaitions connaitre 1’avis des organismes d’aide aux itinérants de la région
du grand Moncton concernant ’opportunité d’une pratique d’APS en groupes. Cette
recherche n’est concentrée que sur la ville de Moncton, au Nouveau-Brunswick.

Recension des écrits

Caractéristiques de la population itinérante

Dans le but de présenter des résultats pertinents, il est nécessaire d’identifier
justement la population concernée de facon substantielle. L’augmentation des
connaissances au niveau statistique, comportemental et social, vis-a-vis la
population concernée permet de mieux cibler I’impact de cette recherche.
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Premiérement, le rapport Point-In-Time de MacKinnnon (2018), a identifié 113
individus sans-abris dans la région de Moncton. Ce nombre ne représente pas le
nombre exact de sans-abris dans la région, puisqu’il fait référence aux nombres de
répondants a leur questionnaire. Bien qu’il ne s’agisse pas de la population dans son
entiereté, les données recueillies sont valides puisque I’échantillon est représentatif
de la population d’itinérants. Il est en effet trés difficile de prendre en compte
chacun des membres, car ce n’est pas tous les sans-abris qui utilisent les centres de
services.

On fait référence ici a I’itinérance cachée, qui inclut les individus qui dorment chez
des amis ou des connaissances, qui vivent dans leur voiture et qui sont difficilement
accessibles pour répondre aux sondages. Parmi ces individus, 61 % sont des
hommes, 35 % sont des femmes et 4 % se classent transgenre, two-spirit ou bien
genderqueer. Comme mentionné ci-haut, le nombre de jeunes itinérant augmente
dangereusement, de telle fagon, qu’ils représentent plus de 19 % des sans-abris a
Moncton. La plus grosse portion, soit 48 %, est représentée par les adultes de 25 a
49 ans, suivi des ainés représentant 29 %. Puis, finalement, 4 % représentant les 65
ans et plus.

Partout au pays, on remarque une surreprésentation de la population autochtone au
sein des communautés itinérantes. Au Canada, 5 % de la population s’identifie
comme autochtone tandis qu’ils représentent jusqu’a 30 % des itinérants (Emploi et
Développement social Canada, 2019). Cette tendance est aussi observable au
Nouveau-Brunswick, ot seulement 4 % de la population ont des racines autochtones,
mais ces mémes racines sont représentées a 23 % dans la population de sans-abris.
A Moncton, ce pourcentage s’éléve a 28 % selon le rapport Point-In-Time de
(MacKinnnon, 2018). On identifie aussi une surreprésentation des communautés
LGBTQ2+. Selon le rapport PIT canadien, les statistiques de cette surreprésentation
sont surtout présentes chez les jeunes itinérants, dont 21 % sont classifiés comme
LGBTQ2+. Gaetz et al., expliquent cette situation ainsi :

This is important to note because the persistence of
homophobia clearly plays a role in youth homelessness, with
sexual minorities being overrepresented in street youth
populations, a result of tension between the youth and his or
her family, friends, and community. Homophobia by the
homeless sector can further oppress this population (2013:
26).

Ceci brosse un portrait détaillé de la population itinérante du Nouveau-Brunswick
spécialement de la ville de Moncton. On observe qu’elle comprend a elle seule
presque la moitié de la population itinérante du Nouveau-Brunswick.

Causes de l’itinérance

Selon Gaetz et al., l’itinérance est un probléeme qui résulte de 3 facteurs : « Les
causes de l’itinérance refletent une interaction complexe entre les facteurs
structurels, les défaillances des systémes et les circonstances individuelles. » (2013 :
13). C’est-a-dire que les facteurs structuraux sont les problemes qui découlent
directement des injustices et de I’iniquité sociale et économique actuelle. Ceux-ci
englobent toutes les difficultés liées aux services de santé, au faible revenu, aux
logements inaccessibles et a la discrimination.

La problématique d’habitation abordable pour les gens a faible revenu est un enjeu
immense au Canada. Selon la Société canadienne d’hypothéques et de logement
(2011), pour qu’un logement soit catégorisé comme abordable, il doit refléter au
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maximum 30 % du revenu total avant taxes. Ceci dit, il est tres difficile pour les
individus a faible revenu, de trouver un logement respectant la regle du 30 %
mentionnée ci-haut. En effet, les gens qui déboursent plus de 30 % de leurs revenus
sur un logement courent le risque de devenir sans-abris et se retrouvent dans une
situation nommée core housing need, (besoin de logement basique). Présentement,
plus de 1,5 million de Canadiens se retrouvent dans cette situation de besoin
d’habitation abordable ou de core housing need (Gaetz et al., 2013).

On peut souligner dans ce cas un pouvoir d’hégémonie des gouvernements et des
propriétaires d’immeubles de logements. Comme ce sont eux qui détiennent les
ressources et l’argent nécessaires a la construction d’habitation, ils peuvent les
utiliser a leur gré sans trop d’objections. Le pouvoir d’hégémonie s’explique par le
fait que la population accepte les statuts quo des PVI, non pas par violence ou
coercition, mais par consentement. En d’autres mots, si le phénomene des PVI existe,
C’est en raison de ’acceptation de la population en général. La pauvreté, tout comme
I’itinérance, en dit plus par rapport aux riches et aux privilégiés que cela en dit par
rapport aux PVI elles-mémes.

Un autre facteur qui entre en considération, ce sont les problémes au sein des
familles. Selon Johnson & Chamberlain (2011), presque la moitié des itinérants se
retrouve dans cette situation due a des liens familiaux rompus a un jeune age. Les
relations avec les parents sont des relations fondamentales qui sont directement
liées a une bonne santé mentale, car elles constituent le soutien principal des jeunes.
Cela étant dit, lorsqu’un jeune prend conscience de son trouble mental, il trouve
souvent difficile de garder ses relations amicales et devient plus dépendant de ses
parents. Certains affirment donc que le lien parental est le lien le plus important
associé a la capacité de demeurer hébergé (Hawkins & Abrams, 2007). Ceci
s’applique aussi lorsqu’un jeune a une orientation sexuelle divergente ou provient
d’une culture minoritaire. Ce qui explique la surreprésentation des communautés
LGBTQ2+ et celles des personnes autochtones mentionnées ci-haut dans les
populations itinérantes.

Finalement, une autre cause principale de l’itinérance est 1’abus de substances
comme les drogues et 1’alcool (Corvinelli, 2012 ; De Vries & Feenstra, 2019 ; Green
et al., 2013 ; Gray et al., 2016 ; Koch et al., 2018). Pour certains, il s’agit plus d’un
probléme subséquent aux troubles mentaux, trés présents dans cette population.
Quoi qu’il en soit, ’abus de substances est bel et bien un probléme d’envergure.

Ces trois facteurs sont les causes principales de I’itinérance dans la grande majorité
des pays développés. Moncton n’en fait pas exception. Selon MacKinnnon, (2018),
les besoins les plus demandés par les itinérants de la région de Moncton sont : 1)
Logements abordables ; 2) Services de santé mentale ; 3) Services d’aide pour abus
de substances.

Services disponibles

Pour ce qui en est des services disponibles a Moncton, I’auteur MacKinnnon (2018)
a identifié 12 centres de services® pour les sans-abris de la région, a savoir : Cannell
House, Crossroads for Women Inc., Greenfield House, Harvest House Atlantic, House
of Nazareth, Karing Kitchen, Moncton Hospital, Ray of Hope Soup Kitchen, The
Humanity Project, YMCA, Youth Impact et Youth Q.U.E.S.T. Indispensables pour les
PVI, ils leur permettent de subvenir a leurs besoins primaires. La majorité d’entre

6 Les 12 centres comptent 30 bénévoles au total pour I’administration et la gestion de services.
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eux offre des repas et un endroit pour dormir ; certains, peu nombreux, procurent
des logements de transition aux PVI.

Selon O’Grady et al. (2011), il est primordial d’avoir plus de logements abordables
au Canada. Selon l’auteur, il y a un investissement insuffisant au point de vue
prévention de l’itinérance, mais aussi en ce qui concerne les services d’urgence, au
Canada.

Bienfaits de I’activité physique et le sport

L’activité physique et le sport ont des répercussions positives énormes sur toutes les
sphéres de la vie. Son impact est bien plus grand que ’on peut penser et ne se résume
pas qu’a la santé physique. Ils permettent de se développer en tant qu’humain, de
facon spirituelle, tout en améliorant la santé physique, mentale et sociale, entre
autres. Le sport est d’ailleurs un véhicule de valeurs et d’habiletés essentielles au
maintien du mieux-étre, a des niveaux bénéfiques pour l’individu. Il est défini
comme étant un processus d’adaptation des comportements qui meéne a une
amélioration de la santé globale. Le mieux-étre permet de créer un équilibre et ainsi
influencer positivement notre roéle social et nos activités reliées a ce role social. Pour
Swarbrick et Yudof (2015) il existe 8 spheres au mieux-étre, représentant les aspects
physique, spirituel, émotionnel, financier, intellectuel, environnemental et social.

Le mieux-étre physique comprend le maintien d’un corps en santé, une bonne
nutrition, une pratique réguliére d’activité physique, de bonnes habitudes entourant
la santé ainsi que l’accés adéquat aux soins de santé. Le mieux-étre intellectuel
favorise un apprentissage continu, mais aussi ’application et le partage des notions
apprises. Le mieux-étre environnemental permet de ressentir le sentiment de
sécurité, étre physiquement en sécurité en ayant accés a de l’air frais, a I’eau, a la
nourriture. Ceci touche notre micro- environnement personnel tels que la maison, le
lieu de travail et le lieu d’hébergement, mais aussi notre macro-environnement telle
que la communauté dans laquelle nous demeurons et tous les aspects de la société
dans laquelle nous vivons.

Les concepts d’acceptation sociale et d’inclusion sont des concepts interreliés et
importants pour la survie et la réduction de l’itinérance. Le mieux-étre spirituel
implique d’avoir un but dans la vie et d’en retirer un sens. Cela se définit également
par le maintien d’un certain équilibre entre les différents aspects de la vie ainsi
qu’un sentiment de paix intérieure. Le mieux-étre social est comblé en maintenant
des relations saines avec des amis, avec les membres de la famille et les membres
de la communauté. Ceci implique aussi la capacité d’avoir a cceur le mieux-étre des
personnes qui nous entourent de prés ou de loin. Le mieux-étre émotionnel
correspond a I’habileté de démontrer nos émotions, de profiter de la vie, d’ajuster
nos émotions selon les épreuves, de gérer le stress et de gérer les expériences
traumatiques. Le mieux-étre financier est ’habileté a combler nos besoins avec des
ressources financiéres. Ceci peut aussi signifier de posséder les notions nécessaires
ala gestion des finances. Puis, derniérement, le bien-étre occupationnel qui implique
la participation a des activités qui générent un sens et un but a notre vie : ceci inclut
I’APS, les emplois, les passions et les passe-temps, entre autres.

Il est important de mentionner que, méme si la pratique réguliére d’APS n’est
évoquée que dans I’aspect physique du mieux-étre, ses bienfaits ne se limitent pas
qu’a cette sphére. Bien au contraire, la pratique d’activités physiques et sportives,
touche toutes les sphéres du mieux-étre. Pensons-y, pratiquer une APS quelconque
avec des gens qui ’apprécient tout autant, dans un contexte positif, a des avantages
significatifs. Cela s’applique également et peut-étre plus pour les PVI.
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Premiérement, I’APS permet de créer des liens de confiance et de se construire un
réseau social de meilleure qualité. Elle permet aussi de combler le besoin
d’appartenance a un groupe. Selon le World Cup Foundation (2019) le sport permet
d’inculquer de la confiance en soi et une image de soi positive. Une personne
confiante se sentira alors plus apte a essayer de nouvelles choses, a sortir de sa zone
de confort, valorisera ainsi ses besoins, tout en permettant de structurer sa vie de
facon plus durable. Selon Gray et al., (2016), la qualité du réseau social d’un individu
est primordiale pour son mieux-étre mental et physique. Un réseau de qualité
contribue au développement de ’autonomie et favorise aussi la capacité de se loger
pour les PVI.

L’aptitude de créer une structure dans sa vie est le résultat de plusieurs
compétences. La bonne nouvelle est que ces compétences peuvent étre apprises en
ayant la possibilité de participer a I’APS. On parle ici du suivi des regles écrites et
non écrites qui régulent I’APS, en équipe ou en groupe, mais aussi du respect des
autres (entraineurs, arbitres, joueurs), de ’engagement envers son équipe, de la
gestion du stress, de la gestion du temps et du développement de compétences
interpersonnelles (Akyurek et al., 2019). Il est important de souligner ici comment
ces habiletés sont liées avec I’amélioration du mieux-étre social, intellectuel,
spirituel et occupationnel.

Ne sont-ce pas la des avantages dont devraient profiter les PVI ? Ne serait-il pas plus
facile et réaliste pour eux de réintégrer la société avec succes, si ces points étaient
comblés ? De toute évidence, la pratique d’APS comble le besoin d’occupation
positive et affecte ainsi positivement le mieux-étre global de la personne, y compris
celui des PVI. L’APS permet aussi de réduire ’utilisation de substances illicites.

Selon Corvinelli (2012) et Marshall et al. (2019), I’ennui est un précurseur d’abus de
drogues et alcool. Un bon moyen de contrer ’ennui est de pratiquer une occupation
positive comme I’APS. L’exclusion est un produit de ’inégalité d’opportunités entre
les classes sociales. Méme une fois accommodés par les programmes de logement tel
que « At home / Chez soi », les PVI n’ont pas pour autant les outils pour développer
les compétences nécessaires dans notre société actuelle. Selon les travaux de Claes
et al. (2020), les sports, tel que le soccer, ont véritablement permis de développer
le capital social des joueurs en situation d’itinérance, tout en rendant plus facile leur
intégration dans la société. Les avancements de Roy et al., (2017) affirment aussi
que les PVI ont un besoin réel d’occupation positive dans leurs vies. Ils montrent
aussi que des professionnels dans le domaine de la kinésiologie permettraient de
créer un environnement adéquat, qui faciliterait ainsi la réintégration sociale des
PVI. Ceci contribuerait a contrer I’itinérance de facon efficace.

Les constats de Koch et al. (2018) et Scherer et al. (2016) démontrent a quel point
la pratique d’un sport permet de venir en aide aux PVI. Les auteurs ont utilisé le
Hockey comme occupation positive; les résultats sont concluants, voire
impressionnants. Dans les deux cas, les chercheurs ont développé des programmes
de développement sportif pour la population vulnérable de la ville d’Edmonton, au
Canada. La participation, au début, était faible, mais elle a rapidement augmenté.

Les répercussions positives du groupe et de l’environnement sur les PVI
participantes ont été nombreuses. En effet, grace aux réseaux ainsi créés par
I’entremise du hockey, les membres avaient I’occasion de partager des opportunités
de travail, de se soutenir les uns les autres, de se prodiguer des conseils et de
s’encourager mutuellement. Tous ces avantages ont permis ainsi aux PVI membres
du programme de hockey sur glace de se développer, d’acquérir des compétences
sociales importantes pour réintégrer la société et demeurer logées. Plusieurs autres

11



TraHs N°11 | 2021 : Les ainés dans le monde au XXI° siecle : actes du IV congreés international
réseau international ALEC (2)
https://www.unilim.fr/trahs - ISSN : 2557-0633

études de la sorte ont été menées par des chercheurs ailleurs. Tous ont rapporté des
résultats positifs et ont souligné les APS comme un outil pour contrer l’itinérance.”

L’effet de ’exclusion des itinérants

L’itinérance a des impacts négatifs sur la société. Plusieurs chercheurs® affirment
que cette problématique qu’est I’itinérance accentue le phénomeéne de ’exclusion.
Les personnes vivant dans les rues ou dans des refuges font constamment face au
phénomeéne d’un sentiment d’exclusion sociale et des situations de marginalisation.
Cette résiliation sociale existe principalement, car les compétences nécessaires pour
une vie réussie chez les gens ayant un logement sont complétement différentes de
celles qui préoccupent les gens sans logement.

Selon Marshall & Rosenberg (2014), il existe chez les sans-abris des housed skills et
des street skills; c’est-a-dire des compétences de rue versus des ardeurs
traditionnelles. Les gens logés doivent étre en mesure de faire certaines taches
spécifiques telles que : la cuisine, le lavage, ’entretien ménager tout en assurant
I’obtention et le maintien d’un emploi (Tsang et al., 2013). Ces taches représentent
des fonctions reliées au mode de vie logé, ce qui correspond aux housed skills. Les
itinérants, au contraire, doivent développer des taches différentes dans le but de
survivre. Faire le ménage et le lavage ne sont pas pertinentes pour leur style de vie.
Au contraire, savoir construire des abris, vivre en collectivité dans les refuges et
reconnaitre les opportunités et comportements afin de financer leurs besoins de base
par la mendicité sont essentiels. La mendicité comprend, entre autres, le travail
sexuel, la collecte de bouteilles ainsi que l’action de demander de l’argent aux
passants. Ces taches représentent les street skills (compétences de rue). Ces
comportements dégradants peuvent avoir un lien direct avec la diminution de
I’estime de soi, de la valorisation de soi et une augmentation de la victimisation et
de I’abus de substances illicites (Roy et al., 2014).

On observe aussi la création d’une nouvelle identité chez les itinérants en tant que
sans-abris ou personnes de rue, d’autant plus que, selon les auteurs Koch et al.
(2018), I’identité est un facteur tres important a prendre en compte, surtout chez les
itinérants masculins, puisque ce mode de vie ne valide que faiblement leur
masculinité. Cette invalidation peut amener une augmentation des crimes et de la
violence, afin de prouver une certaine masculinité perdue. Or, on estime que cette
distance sociale ainsi créée produit des stéréotypes et des généralisations altérant
le jugement et la maniére de percevoir les gens provenant des autres classes sociales.
Ce principe peut étre observé autant chez les sans-abris que chez les gens de classes
sociales supérieures.

Selon (Johnstone et al., 2015), les PVI subissent une exclusion démesurée. C’est aussi
cet environnement de stigmatisation qui limite les PVI a vivre des expériences
enrichissantes et restreint leurs opportunités a se joindre a des groupes qui auraient
un impact positif sur leur mieux-étre. Selon les auteurs, une personne exclue est une
personne qui se sent rejetée. Ce sentiment de rejet influence la perception que
I’individu a de lui-méme. L’individu rejeté forge alors son identité sur cet aspect
(stigma) et I’individu est porté a créer des liens avec des individus qui alimentent
cette identité négative. Ceci nuit au mieux-étre de la personne et a son
développement personnel tout en réduisant les opportunités d’interactions sociales
positives et saines.

7 Sherry, 2010; Sherry & Virginia, 2012; Sofija et al., 2018; Stringer et al., 2019.
8 Sherry, 2010; Sherry & Virginia, 2012; Sofija et al., 2018; Stringer et al., 2019.
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Le role de la kinésiologie pour contrer l’itinérance

Selon le Kinesiology Act de 2007, en Ontario, la kinésiologie est définie comme la
science de I’évaluation du mouvement humain, ainsi que de la performance et de la
réhabilitation, dans le but de maintenir, rétablir ou améliorer la performance
(Gouvernement de I’Ontario, 2007). Les kinésiologues sont des professionnels de la
santé et de I’entrainement. Leur rdle est de promouvoir ’activité physique et ses
nombreux bienfaits. Selon ces professionnels, ’APS est un médicament sous-estimé,
et bien entendu, sous utilisé ou exploité.

Ainsi, les kinésiologues peuvent aider a instaurer des programmes et produire des
éveénements sportifs inclusifs et bénéfiques aux PVI. Ils seraient aussi en mesure
d’appliquer les principes de l’entrainement et d’optimiser les résultats des
participants.

On se rend vite compte que I’APS est un outil non négligeable pour la problématique
de l’itinérance, autant a Moncton qu’ailleurs. Il va de soi que les kinésiologues
occupent une place de choix au sein des équipes interdisciplinaires qui traitent le
probléme social de l’itinérance. Une équipe interdisciplinaire est une équipe
composée de plusieurs professionnels de la santé, travaillant a ’unisson sur un
probléme ou un cas commun. Il s’agit d’une facon efficace de régler des problemes
complexes puisque chacun améne un point de vue ou une idée axée sur leur
spécialisation. Tous ces points de vue permettent de générer un plan adéquat dans
le but de régler efficacement le probléme. Ceci permet de mieux comprendre tous
les aspects possibles, qui sont difficilement identifiables si I’on travaille seul.

Aussi, étant donné la complexité de la situation de l’itinérance a Moncton, il sera
avantageux de développer une équipe interdisciplinaire incluant des kinésiologues.

Méthodologie

Dans le but d’améliorer nos connaissances sur la situation réelle de 1’itinérance a
Moncton, nous avons planifié une entrevue semi-dirigée avec un membre ayant déja
fait partie de plusieurs associations clés de la ville, préoccupée par le phénomeéne
grandissant de l’itinérance. Cette entrevue avait pour but d’améliorer nos
connaissances en matiere de services, de plan stratégique et de ressources dont font
preuve les organismes de la région, ainsi que sur les besoins réels des gens en
situation d’itinérance dans la ville de Moncton. Rappelons ici que le but de ce travail
n’est pas seulement d’identifier les bienfaits de I’APS pour contrer le phénomene de
I’itinérance a Moncton, mais surtout d’évaluer si un projet d’APS pour les itinérants
est possible et méme voulu.

Nous avons premierement complété une demande éthique qui a été soumise au
Centre de recherche en kinésiologie sport loisir et vie saine (CRKSLVS). Un guide
d’entrevue fut établi. Ensuite, une lettre de sollicitation fut envoyée a notre
participante. Celle-ci I’a retournée signée par la suite. Ceci nous a donc permis de
compléter I’entrevue pour ensuite procéder a la transcription et a I’analyse des
données recueillies.

La personne ciblée de ce projet de recherche est un ancien membre des associations
suivantes : Greater Moncton Steering comitee, clinique Salvus et YMCA. Son poste au
sein des associations était celui de coordinatrice du développement communautaire.

Les restrictions imposées par le COVID-19 n’ont permis ’échantillonnage que d’un
seul individu. Malgré ce fait, les données recueillies sont suffisamment exhaustives
pour répondre a la question de recherche. Les données utilisées ont été obtenues par
I'entremise d'une entrevue semi-dirigée a questions ouvertes. Le guide d’entrevue
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comprenait 15 questions ouvertes. L’entrevue s’est déroulée via le logiciel TEAMS et
a duré un total minimum de 50 minutes. Avant de commencer l'entrevue,
l'intervieweur avait présenté a la participante le formulaire d'information et de
consentement. Le guide d'entrevue comprenait une introduction dans laquelle était
incluse une breve explication du déroulement de l'entrevue, puis s’ensuivaient les
15 questions liées a la problématique de recherche.

Le but principal de cet entretien était de faire ressortir les éléments essentiels qui
touchent a la planification d’événements APS pour les PVI, dans la ville de Moncton.
Comme l’objectif est 'implantation d’un tel événement dans un futur rapproché, il
était important de savoir quels sont les services et ressources disponibles, quels sont
les limites et les obstacles possibles, mais aussi quel est le niveau d’intérét des PVI
et des personnes en position de gestion et d’autorité sur le sujet. A I’aide du guide
d’entretien, nous avons aussi tenté d’en apprendre plus sur le niveau de
connaissances des organismes déja en place a Moncton, sur les bienfaits de I’APS.
Nous souhaitions aussi savoir s’ils avaient déja pensé a incorporer I’APS comme
solution pour contrer ’itinérance. Puis, finalement, nous voulions en savoir plus sur
les services déja installés et leur fonctionnement réel.

En somme, la méthode choisie et articulée au sein de cette recherche a permis de
mettre en évidence la réalité de la situation de I’itinérance a Moncton. Bien qu’une
seule personne ait été interrogée, ’entretien a permis d’aller chercher les données
nécessaires pour faire la lumiére sur les PVI de Moncton. La personne en question
nous a fourni des informations de grande qualité, aupreés de ce qui a permis d’évaluer
efficacement la possibilité d’implanter des activités d’APS auprés de la population
itinérante de Moncton.

Résultats

L’entrevue semi-dirigée réalisée avec la coordinatrice du développement
communautaire du programme du YMCA, également membre de la direction de la
clinique Salvus a Moncton, nous a permis de faire ressortir les résultats suivants par
rapport aux possibilités de contrer I’itinérance a Moncton par la mise en ceuvre d’un
programme d’APS pour les PVI.

Premieérement, les raisons qui engendrent I’itinérance a Moncton sont mal comprises
et empreintes de préjugés. En effet, I’une des causes majeures, souvent négligée, de
I’itinérance a Moncton, est reliée aux jeunes qui subissent des traumatismes
infantiles et qui vivent des situations familiales difficiles. Selon Cassandra LeBlanc®

cela permet de mieux comprendre la population itinérante de Moncton :

Ils croient vraiment que ces personnes ont choisi leur
situation. Ils ne comprennent pas que, comme a Moncton en
particulier, une grande majorité des personnes qui vivent
I’itinérance sont des enfants qui étaient autrefois dans le
systéme de placement familial (maison d’accueil) et qui ont
été retirés de foyers tres violents et qui ont ensuite été
abandonnés a I’age adulte pour étre forcés de simplement
errer dans les rues (C. LeBlanc, communication personnelle,
21 décembre, 2020).

Malheureusement, ces enfants doivent avoir recours a des familles d’accueil. Or,
« pendant leur séjour en famille d’accueil, ils ne regoivent pas de soutien adéquat

9 Nom fictif pour protéger son anonymat.
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pour faire face aux traumatismes et aux mauvais traitements. Souvent, la
dépendance devient une réponse et méme l’incarcération devient des sources de
confort ou de sécurité ... » (C. LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre,
2020).

La société ne semble pas associer les traumatismes comme précurseurs de
dépendances - la croyance générale étant que 1’abus de substance est un choix
personnel. Ce n’est pourtant pas toujours le cas. Selon notre participante,
Cassandra : « la dépendance est en fait le résultat d’un traumatisme de l’enfance » (C.
LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre, 2020). Or, les individus en
situation d’itinérance pris en charge par les organismes du YMCA, du The Greater
Moncton Homelessness Steering Committee (GMHSC) ou le Comité directeur des sans-
abris du Grand Moncton ainsi que de la clinique Salvus, semblent s’intéresser aux
activités sportives et en équipe. En effet, selon notre participante, les itinérants de
la région de Moncton paraissent apprécier ce type d’activités (C. LeBlanc,
communication personnelle, 21 décembre, 2020). Elle affirme aussi que les PVI de
Moncton, apprécient particuliéerement le basketball, le frisbee, le bowling,
I’entrainement en salle de gym ainsi que le pickelball (C. LeBlanc, communication
personnelle, 21 décembre, 2020).

L’entrevue nous a aussi permis de comprendre un autre aspect de la situation.
Cassandra explique dans la citation suivante que, malgré la volonté de participer et
de s’impliquer dans I’APS, il apparait que la santé des PVI les empéche d’en profiter :

Cependant, compte tenu de leur situation et des facteurs
décroissants de leur santé, il est tres difficile pour eux d’avoir
une quelconque endurance. Dong, je pense qu’il y a un intérét
pour le sport et la santé, mais encore une fois, le probléme
sous-jacent est que leur santé se détériore, de sorte qu’ils ne
sont peut-étre pas en assez bonne santé pour commencer a
pratiquer des APS (C. LeBlanc, communication personnelle, 21
décembre, 2020).

La santé physique est donc un obstacle chez les PVI, mais aussi pour les organismes
qui tentent d’inclure I’APS comme outil. Outre cela, les organismes sont aussi limités
en matiére de ressources financiéres. Ainsi, Cassandra explique dans le commentaire
qui suit qu’il est difficile de demander aux agences d’allouer des ressources pour
I’APS quand les individus n’ont méme pas d’hébergement fixe.

... Lorsque vous n’avez pas de revenu ou de revenu fixe, il est
treés difficile de faire pression pour qu’une agence paie de
I’argent pour un abonnement a un gymnase plutét que de
payer de l’argent pour quelqu’un que vous connaissez,
confronté a une expulsion de maison ou a un besoin d’aller
dans un centre de réadaptation.... (C. LeBlanc, communication

personnelle, 21 décembre, 2020).

Cassandra ajoute aussi que les PVI sont constamment en mode de survie. Ils font
donc face a plusieurs probléemes et tentent de combler en priorité leurs besoins
basiques. L’APS n’est donc pas leur priorité.

ils sont coincés dans un mode de survie qui consiste
simplement a essayer de déterminer ou je vais manger, si je
peux nettoyer mes vétements, s’il y a accés a des douches et
ou je dors ce soir. Et donc, quand votre vie est coincée dans ce
cycle, vous n’avez pas la possibilité de regarder plus loin que
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cela (C. LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre,
2020).

Les PVI ont tres difficilement accés a un endroit pour dormir, a de la nourriture et
méme a des services de soins de base. Ce sont donc ces besoins principaux qui
doivent étre comblés avant d’envisager la pratique réguliere d’un sport. Pour
Cassandra, il est évident que les PVI n’ont pas les moyens d’assister a des
événements d’APS de facon réguliére.

Donc, encore une fois, bien que nous en voyions les avantages,
financiérement, il est trés difficile d’aider les gens a s’engager
dans ces choses.... ou s’ils sont dans un refuge ou dorment
dans la rudesse, il est tres difficile pour eux d’étre, je suppose,
en mesure d’accéder a des services comme le gymnase parce
qu’ils ne sont pas en mesure de se doucher avant et encore (C.
LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre, 2020).

Beaucoup d’obstacles entrent en jeu lors de la pratique d’APS pour cette population
vulnérable. On mentionne ici la santé physique et les ressources manquantes tant au
niveau des PVI elles-mémes, qu’au niveau des organismes qui luttent contre
I’itinérance. Mais ce n’est pas tout. Les PVI doivent aussi gérer les rencontres de
groupes. « Lorsque vous vivez l’itinérance, vous n’avez pas de calendrier, vous ne
savez méme pas souvent quel jour c’est et il est donc trés difficile pour les gens de
respecter leur rendez-vous. » (C. LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre,
2020)

Ce type de probléme n’est pas observé uniquement dans le cas des activités sportives,
mais aussi pour tous les types de rendez-vous. Ce sont surtout les rencontres avec
les psychologues ou professionnels de la santé qui sont problématiques : « C’est
comme une attente de 2 semaines ou parfois c’est comme un an d’attente » (C.
LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre, 2020). Or, le probléme, majeur,
est que les opportunités pour les PVI, d’utiliser les services, sont d’une durée limitée.

Parce que nos services sont si mal configurés, nous n’avons
aucune sorte d’intervention similaire qui peut se produire
comme en cas d’urgence. Comme je l’avais dit, les
travailleuses du sexe qui voulaient avoir acces a la
désintoxication et faire face au traumatisme de leurs abus,
n’est-ce pas, et la fenétre d’opportunités se produit, peut-étre
que leur proxénéte n’est pas la et qu’ils expriment qu’ils
veulent y aller. Et donc nous pouvons faire de notre mieux
pour appeler aux services de désintoxication, savoir s’il y a un
lit disponible, appeler la santé mentale, mais il n’y a rien qui
est disponible pour une intervention dans un délai
raisonnable. Je ne peux pas appeler quelque part et étre
comme oui, viens ici dans 2 heures et nous pouvons t’aider (C.
LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre, 2020).

Sans compter que les services leur sont restreints et que les pourvoyeurs de services
ne font guere preuve de compréhension a leur égard :

... lorsqu’ils manquent leurs rendez-vous, ils sont alors mis
sur liste noire. Ils sont comme si eh bien, ils ne se sont pas
présentés, donc ils ne sont plus une priorité. Il n’y a aucune
compréhension du fait que les personnes qui vivent
I’itinérance qu’elles n’ont pas comme un réveil, elles n’ont pas
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de calendrier, elles n’ont pas d’agenda (C. LeBlang,
communication personnelle, 21 décembre, 2020).

Les services de psychologie sont donc trés difficiles d’acces, d’autant plus que les
professionnels ne sont pas sur place et les mesures mises en place ne sont pas
adaptées a leurs besoins PVI. Cassandra commente :

Alors que la santé mentale prétend étre ouverte a rencontrer
les gens la ou ils sont, la réalité est qu’ils refusent de
rencontrer des gens dans des endroits comme les refuges et
dans la rue a cause de la stigmatisation de quand vous allez
dans un bureau ou quoi que ce soit ; il est trés difficile pour
les personnes qui ne sont pas bien, d’abord d’identifier
qu’elles sont malades et ensuite d’avoir assez de courage pour
entrer dans un batiment parce que souvent dés que des que
vous étes malade... Ils entrent, on leur dit de partir parce que
la sécurité ou quoi que ce soit supposé qu’ils soient a... vous
savez, utiliser les toilettes ou essayer de trouver un endroit
ou ils peuvent dormir (C. LeBlanc, communication
personnelle, 21 décembre, 2020).

La marginalisation et les préjugés entrent alors en jeu et cela affecte la remise sur
pied des PVI. En effet, I’'un des préjugés avec le plus de conséquences est celui selon
lequel les PVI sont tous des individus qui abusent de drogues et alcools. C’est
d’ailleurs a cause de cela que les services leur sont si limités. La remarque suivante
de Cassandra démontre que les stéréotypes des PVI sont mis en avant-plan et que
ceci affecte leur acces aux services et donc affecte leur réadaptation :

L’autre probléme qui se produit un peu en ce qui concerne la
santé mentale est souvent les personnes qui sont dans une
dépression ou dans une crise psychotique ; on suppose que
cette crise est induite par la drogue et bien qu’il ait été
documenté que la toxicomanie est un probleme de santé
mentale ... Donc, le probléme quand on regarde les situations
a Moncton a I’heure actuelle, c’est que de nombreuses
personnes qui vivent I’itinérance souffrent de santé mentale ;
elles ont aussi des dépendances, elles ont aussi des maux
physiques et souvent, lorsqu’elles essaient d’accéder a des
services, que ce soit pour la santé mentale ou pour leur propre
santé physique, la toxicomanie est ce que les gens identifient
d’abord et ensuite on leur refuse des services. C’est ¢a le vrai
probléme (C. LeBlanc, communication personnelle, 21
décembre, 2020).

Cassandra donne ainsi un exemple de services d’urgences refusés en raison de
préjugés concernant la prise de substances des PVI : « Nous avons littéralement eu
des gens qui ont été examinés a I’hOpital avec des cOtes cassées et des hanches
cassées et parce qu’ils ont été identifiés comme un consommateur de drogue, ils
n’ont pas été traités » (C. LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre, 2020).
Elle ajoute aussi que ces erreurs et ces refus de services aux PVI sont irrémissibles :
« Nous obtiendrions une note d’échec pour ce que nous faisons a nos citoyens les
plus vulnérables » (C. LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre, 2020).

Pourtant, les agences qui viennent en aide aux PVI semblent étre au courant des
bienfaits que peuvent apporter le sport et I’activité physique : « La plupart des
organismes sont conscients des avantages et je sais que, dans mes roles précédents,
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nous en étions conscients. Le probléme est toujours celui des ressources et du
financement. La plupart des organismes sont conscients des avantages et je sais que,
dans mes réles précédents, nous en étions conscients. Le probléme est toujours celui
des ressources et du financement. » (C. LeBlanc, communication personnelle, 21
décembre, 2020). Ils comprennent les bénéfices sociaux de I’APS : « Il y a toujours
eu une conversation sur ce que nous faisons avec le probléme de I’isolement social
lorsqu’une personne quitte l’itinérance pour se loger et essayer d’identifier des
activités communautaires. Les sports de groupe peuvent étre bénéfiques a la fois
physiquement mais aussi mentalement » (C. LeBlanc, communication personnelle,
21 décembre, 2020). La participante ajoute aussi que : « Donc, étre capable d’étre
actif dans une équipe fournit ’inclusion et toutes les choses dont nous avons besoin
dans une communauté souvent, en particulier pour les personnes en situation
d’itinérance, ... » (C. LeBlanc, communication personnelle, 21 décembre, 2020).
Enfin, elle exprime l’importance que revét le sentiment d’appartenance et
d’inclusion sociale des PVI dans leurs parcours de rémission :

J’ai ’'impression que lorsque nous avons vu des succes avec
des individus, cela a toujours été quand ou du moins une
partie de cela a été quand ils ont été en mesure de s’identifier
au sein d’une communauté ... Dongc, je pense que c’est comme
une chose super importante a toujours se rappeler, comme
lorsque les gens peuvent se voir et voir qu’ils appartiennent a
un endroit ou ils sont plus susceptibles de sortir pour
progresser (C. LeBlanc, communication personnelle, 21
décembre, 2020).

Malheureusement, ces types d’activités sportives ne voient pas le jour au sein des
associations car ces associations qui luttent contre l’itinérance n’ont pas les
ressources nécessaires. De plus, les « les travailleurs sociaux sont tout simplement
trop débordés par leur charge de travail » (C. LeBlanc, communication personnelle,
21 décembre, 2020). Cassandra affirme cependant qu’une grosse partie des efforts
déployés par les organismes, a Moncton, sont consacrés a la création d’unités de
logement de transition. Ces unités sont utilisées pour permettre la transition d’un
refuge a un logement ou d’une institution d’incarcération vers un refuge.
Présentement, a Moncton, trois organismes offrent de tels services : le YMCA et le
John Howard Society qui possédent des unités de transition. Pour sa part, la clinique
Salvus posséde des unités de logement accompagnées par les pairs. Ce dernier type
de logement est similaire au logement de transition, mais est plus axé sur
I’adaptation au style de vie de « personne logée » (C. LeBlanc, communication
personnelle, 21 décembre, 2020).

Selon Cassandra la combinaison d’APS aux services de logements de transition serait
la plus profitable pour les PVI.

Je pense que si vous examinez les personnes qui sont
récemment passées de l’itinérance au logement, c’est votre
groupe avec lequel vous auriez probablement le plus de
succes, en particulier ceux qui travaillent avec des endroits
comme la clinique Salvus, la Société John Howard du YWCA
parce qu’ils ont des gestionnaires de cas qui seraient en
mesure de les amener a des événements et encore une fois
augmenteraient l’inclusion qu’ils recherchent (C. LeBlanc,
communication personnelle, 21 décembre, 2020).

Pour notre interviewée, il est aussi important d’inclure des activités APS pour les
PVI avec des membres qui ne font pas partie de leur situation.
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Il y a plus de chances d’avoir du succes ... parce qu’ils ne sont
pas entourés d’autres personnes dans la méme situation,
comme s’ils pouvaient le voir comme des ainés a la retraite
ou, comme vous le savez, des couples professionnels ou quoi
que ce soit d’autre. Avoir cela autour d’eux peut les aider a
commencer a envisager leur vie un peu différemment et cela
peut aussi aider les gestionnaires de cas a étre en mesure de
dire que vous avez ce potentiel d’étre cela aussi. Donc, ce
serait la méme chose, je pense que ce serait la méme chose
dans un environnement sportif ou si vous aviez des personnes
qui venaient de I’itinérance comme vous le savez, et que vous
aviez d’autres personnes comme des professionnels qui
travaillent ou ce que vous avez dans cette méme équipe, cela
devrait créer cette capacité de me voir comme quelqu’un de
différent (C. LeBlanc, communication personnelle, 21
décembre, 2020).

Dans cet extrait, elle montre que faire se cétoyer des PVI avec des personnes ayant
du succes, engendre la motivation et un changement d’habitudes de la part des
premiers et qu’il est donc plus efficace de mélanger PVI et non PVI.

Pour conclure cette section, plusieurs constats ont été repérés par rapport au
potentiel et aux bénéfices de la pratique d’APS pour les PVI. Premiérement, il y a bel
et bien un intérét, non seulement de la part des PVI mais aussi des organismes, quant
a lintégration de programmes d’APS dans le plan stratégique pour contrer
I’itinérance. Deuxiémement, ’élément limitant pour concrétiser un tel projet est la
disponibilité des ressources financieres. Troisiemement, ’entretien avec Cassandra
a permis de mieux cerner la réalité des PVI de la région de Moncton. Le point le plus
marquant est que celles-ci ont tres difficilement accés aux services pour de multiples
raisons.

Finalement, les bienfaits de I’APS semblent étre connus par les organismes de la
région de Moncton. Cependant, ceux-ci souhaitent combler les besoins les plus
prioritaires auxquels font face les PVI. Il est alors difficile pour les organismes de
céder une partie de leur revenu/ressources a des activités qui ne comblent pas les
besoins les plus essentiels des PVI. Pour ’instant, ’APS pour les PVI semble étre
réaliste s’il est combiné a des programmes de logement, tels que housing first. 11
existe 3 programmes de la sorte a Moncton, soit le Housing first (de la société John
Howard ainsi que du programme YMCA), le Housing first model (de la Clinique
Salvus) ainsi que le programme Supported Housing (de la Clinique Salvus).

Tous ces programmes ont pour but de combler les besoins de base des individus
vivant dans les rues de la ville de Moncton. En effet, ils permettent ainsi aux
itinérants de profiter des bienfaits d’un logement ainsi que de certains services leur
permettant, plus facilement, de faire la transition vers un style de vie « logé » et
ainsi de mieux réintégrer la société et subvenir a leurs besoins de fagon autonome.
Les PVI participant a ces programmes sont donc encadrés et peuvent plus aisément
s’engager dans des activités APS qui nécessitent une présence réguliére.

Analyse et discussion

Les données recueillies par I’entretien permettent de mieux comprendre la position
des gestionnaires et des personnes en position d’autorité face au phénomeéne des PVI
de Moncton. L’itinérance a d’importantes répercussions sur la société tout comme la
société a d’énormes répercussions sur l’itinérance.
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Premiérement, ’itinérance affecte la société de facon plus subtile mais tout aussi
importante. Le fait qu’une portion de la population se retrouve sans logement,
accentue la distance sociale entre les classes. Il y a alors création de poles extrémes,
élargissant ainsi I’étendue entre les classes sociales les plus hautes et les plus bases.
Ceci affecte considérablement la perception qu’ont d’eux- mémes les individus,
considérés comme étant au bas de 1’échelle sociale. Ceci engendre une faible image
de soi et ainsi affecte grandement leur bien-étre. D’ailleurs, comme mentionné
auparavant, avec la théorie de I’autodétermination, une bonne image de soi et un
bon entourage permettent aux individus de se dépasser et d’accomplir leurs objectifs
de vie personnels. Cette augmentation de la distance sociale alimente les
stéréotypes, les préjugés mais aussi ’exclusion des PVI. Ceci peut étre observé de
facon plus concréte lors de la construction d’infrastructures immenses, attirant des
milliers de touristes, a des fins de divertissement, tout prés des communautés
d’itinérants. Il s’agit d’une situation de plus en plus commune.

Par exemple, un incident dévastateur est survenu en 2013. La ville d’Edmonton dans
la province de I’Alberta s’est associée a un groupe nommeé Katz Group dans le but de
construire une nouvelle aréna de 606.5 millions de dollars, dans ’un des quartiers
les plus pauvres de la ville, ce qui déclencha d’innombrables objections de la part
des habitants et de la communauté d’itinérants (Scherer, 2016). Selon les
observateurs communautaires’® cette disposition confirme une mauvaise prise en
compte de l’itinérance de la part des dirigeants qui ne voient que les avantages
économiques du projet de construction. Malheureusement, les décisions pour
améliorer la problématique de l’itinérance sont souvent mises de c6té pour,
finalement, augmenter I’économie et la démographie. Cependant, en investissant
d’avantage dans les services communautaires dans le but d’améliorer la
problématique de l’itinérance, I’économie et la démographie en seront affectés tout
aussi positivement. II y a alors création d’un retour sur investissement. Ce qui
suscite une solution gagnant-gagnant, c’est-a-dire profitable pour les PVI ainsi que
pour les entrepreneurs.

Deuxiémement, la société joue un rdle non négligeable sur l’itinérance car elle
contribue grandement a l’exclusion des itinérants. Cette exclusion est l'un des
facteurs les plus préoccupants, le pilier de la problématique. Cela explique pourquoi
les services de soins, les opportunités d’occupations positives et la compassion des
autres sont si difficilement accessibles pour les PVI. C’est aussi la raison pour
laquelle les PVI se voient refuser ’accés aux ressources, aux rues publiques, aux
terrains publics ou a tout établissement public, et ce, au péril de leur mieux-étre, de
leur santé mentale et physique.

De facon positive, on souligne cependant, une entraide des riches envers les pauvres
avec la création d’organismes venant en aide aux PVI de Moncton. Marshall et al.,
(2019) affirment que I’exclusion sociale et ’oppression dont ils font I’objet peuvent
étre des facteurs non négligeables et restreignent leurs occupations : « Le taux élevé
de maladie mentale et de lésions cérébrales traumatiques chez les sans-abris peut
placer cette population a un risque particulier d’éprouver de ’ennui par traits » (p.
335).

Fait important ; selon Corvinelli (2012) les individus qui affirment n’avoir rien a
faire sont plus susceptibles d’utiliser drogues et alcool pour gérer ’ennui. Une
réalisation similaire fut soulignée par les auteurs précédents. Effectivement, I’abus
de substances illicites est un probleme majeur dans cette population. Nous savons
que la prise de drogues libére de la dopamine et que c’est ce qui procure cette

10 Activistes et intervenants d’organismes communautaires a Edmonton.
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sensation de mieux-étre si désiré chez les consommateurs. Or, la dopamine est aussi
sécrétée naturellement par le corps aprés la pratique d’activité physique. Ce qui
renforce ’utilité des sports chez les sans-abris dans le processus de transition vers
un logement stable.

Comme mentionné précédemment, la pratique d’activités physiques et sportives
pour les PVI devrait inclure majoritairement des gens qui ne sont pas en situation
d’itinérance. Ceci contribuerait a augmenter considérablement leurs chances de
maintenir un logement et de réintégrer la société avec succés. En incluant des
événements d’APS dans les programmes de logement prioritaires, on augmente donc
les chances de réussite quant au logement permanent des PVI. Les risques de rechute
sont diminués et I’efficacité du programme augmente. Parallélement, ceci fait qu’une
PVI n’a pas a réutiliser le service plusieurs fois avant de pouvoir réintégrer la société
avec succes. Les cofits sont alors réduits puisque chaque PVI qui réintegre la société
n’a plus a utiliser de services de logement, d’hébergement. Ceci contribue
grandement a réduire les cofits si I’on applique ce principe a plusieurs PVI. Les
économies pourront étre réinvesties afin de créer un retour sur investissement.

L’APS permet de rendre les programmes plus efficaces, ce qui réduit le nombre de
rechutes et permet de traiter un plus grand nombre de PVI. La somme ainsi sauvée
peut-étre réinvestie dans l’amélioration des services et I’implantation de
programmes d’APS dans d’autres programmes, a Moncton, les rendant encore plus
efficaces. Des économies considérables sont réalisées puisque le programme offre
une solution permanente et non temporaire.

Conclusion / Recommandations

En somme, notre travail souligne I’efficacité de I’APS comme un élément moteur dans
I’intégration sociale des itinérants et dans la transition vers un logement stable. Il
met aussi en avant I’exclusion que leur fait subir la société et les effets néfastes
qu’elle produit sur leur santé mentale. Le sujet de I’itinérance peut générer une prise
de conscience des citoyens car le simple fait d’observer autrui dans une situation

pire que la sienne peut amener a réaliser a quel point celle que vivent
quotidiennement les itinérants est pire que celle qu’ils vivent eux-mémes.

Nous vivons dans un monde ou tout est comparaison et discrimination, ot nous
sommes classés selon notre capital social, capital financier et capital intellectuel qui
déterminent nos priviléges et notre statut de dominants ou de dominés. Inclure des
activités entre des personnes qui ne sont pas en situation d’itinérance et d’autres
qui le sont contribuerait a une diminution marquée des préjugés et de I’oppression
sociale des PVI de la ville de Moncton.
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Résumé : Aujourd’hui de nombreux objets techniques sont introduits en soin
gériatrique dans le cadre d’interventions non médicamenteuses. Ils sont le plus
souvent présentés comme étant en mesure d’apporter des solutions nouvelles et
efficaces pour la santé des personnes agées. Leur accueil engendre chez les soignants
autant le rejet (technophobie) que ’enthousiasme (technophilie). La réflexion que
nous proposons ne cherche pas a prendre parti pour ’une ou ’autre de ces réactions.
En prenant appui sur les perspectives ouvertes par les travaux de G. Simondon et de
J. Gagnepain, elle souhaite au contraire décaler le regard de l’objet vers son
inscription au sein du soin. Elle mene dés lors a développer le concept d’«
aménagement » qui prolonge les analyses relatives aux notions d’ « habitat »
(Heidegger) et de care(Tronto). Car avec l’introduction d’un objet technique, c’est
tout le « milieu » qui est amené a se re-créer. On ne peut cependant préjuger des
conséquences pour le développement capacitaire des soignants comme des soignés.
Nous sommes de ce fait amenés a penser la situation de soin de maniere locale et a
travers des processus dynamiques dont on ne peut évacuer ni les tensions ni le
caractére inachevé. Deux expériences menées au sein d’EHPAD, 'une avec des

1 Docteur en sémiotique. Ses recherches au MJ LAB concernent l'inscription des objets
techniques dans le soin. Il étudie les processus d'individuation entre les humains et les
éléments non humains, 1'usage, les représentations, les interactions et la qualité de vie.

12 Docteur en robotique. D'abord orthophoniste, il s'est ensuite tourné vers la psychologie,
I'anthropologie clinique et 1'épistémologie. Au MJ LAB, il consacre 1'essentiel de ses travaux a
I'étude des effets et des appropriations des dispositifs de soin non pharmacologiques.
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robots, I’autre avec une table magique, ouvrent a une évaluation possible des notions
avancées.

Mots clés : objets techniques, capacitation, aménagement, care, éthique

Abstract: Today, many technical objects are introduced into geriatric care as part of
non-pharmacological interventions.They are most often presented as being able to
provide new and effective solutions for the health of the elderly people.Their
integration generates in caregivers as much rejection (technophobia) as enthusiasm
(technophilia). The reflection we propose does not want to take sides in any of these
reactions. By building on the perspectives opened up by the work of G. Simondon
and J. Gagnepain, it wants to shift the gaze of the object towards its inscription
within the care. It therefore leads to the development of the concept of « interior
arrangement » which  extends the analysis of the concepts  of
« dwelling »(Heidegger) and care (Tronto). Because with the introduction of a
technical object, the whole « ground » is brought to re-create itself. However, we
cannot prejudge the consequences for the capacity development of both caregivers
and patients. So we have to thinking about the care situation locally and through
dynamic processes whose tensions and ongoing action. Two experiments conducted
within nursing home (EHPAD), one with robots, the other with a magic table, open
to a possible evaluation aof advanced concepts.

Keywords: technical things, capabilities, interior arrangement, care, ethics
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Introduction

Tablettes numériques, casques de réalité virtuelle, dispositifs multimédia,
projections lumineuses, robots font peu a peu leur entrée en soin gériatrique dans
le cadre des interventions non médicamenteuses (INM). Tous ces objets techniques
sont le plus souvent présentés comme des solutions nouvelles et efficaces pour la
santé des personnes agées. Leur introduction génére toutefois chez les soignants
autant ’enthousiasme (technophilie) que le rejet (technophobie).

La réflexion que nous proposons ici ne cherche pas a prendre fait et cause pour ’'une

ou l'autre de ces réactions. En prenant appui sur les perspectives ouvertes par les
travaux de J. Gagnepain et de G. Simondon, elle souhaite au contraire décaler le
regard de ’objet technique vers son inscription au sein du soin. Nous montrons en
effet que l’articulation des pensées de ces auteurs pourtant tres différents s’avere
féconde pour opérer un examen original de ce nouveau phénomeéne.

Cette approche recommande notamment de réaliser une analyse des multiples
couplages des éléments en jeu dans ce contexte spécifique de l’arrivée de tels
dispositifs techniques numériques dans un établissement médico-social. C’est ce que
nous nous proposons de faire dans un premier temps. Un tel abord facilite, croyons-
nous, la compréhension des divers processus de co-évolution ou de blocage a
I’ceuvre, dans leur convergence et dans leur divergence. Vient ensuite tres vite la
question de savoir comment faire tenir ensemble ces couplages. Tenter d’y apporter
une réponse meéene alors a développer le concept d’« aménagement du soin ». Celui-
ci peut étre situé dans le prolongement de ce qui a déja été avancé au travers des
notions de I’« habiter » (Heidegger) et de care (Tronto). Car I’introduction d’un objet
technique n’est pas sans amener le milieu au sein duquel il trouve a s’inscrire a se
recreer.

L’objet lui-méme n’en sort pas indemne. Nul ne peut cependant préjuger des
conséquences pour le développement capacitaire des soignants comme des soignés
présents dans ce milieu. C’est pourquoi nous avangons I’idée que la situation de soin
ne peut étre appréhendée que de maniere locale et a travers des processus
dynamiques dont on ne peut évacuer ni les tensions ni le caractére inachevé. Enfin
sont présentées deux expériences menées au sein d’Etablissements d’Hébergement
pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD), ’une avec des robots, ’autre avec une
projection lumineuse, dans I’objectif de voir si les quelques réflexions apportées sont
quelque peu convaincantes.

Remarque épistémologique

Avancons quelques remarques rapides en prémisses. Elles peuvent paraitre
évidentes et pourtant, ’expérience montre qu’elles sont souvent nécessaires. Il s’agit
en effet de souligner que nous n’avons d’accés au monde qu’au travers de nos
appareils conceptuels. Nul ne peut, comme le disait G. Bachelard, prendre ’objet au
creux de ses mains : « rien ne va de soi, rien n’est donné, tout est construit. »
(Bachelard, 1993 : 14) On comprend des lors I’importance de réaliser combien nos
questions émergent des points de vue dont nous héritons. Est-ce a dire que nous ne
faisons que les accueillir sans les transformer ? Absolument pas. Car I’appropriation
les rend autres. Ainsi apparaissent de nouvelles questions. Ainsi également sont
permises des maniéres de les poser autrement. Cette derniére option sera la nétre.
Notre contribution consiste en effet a tenter d’aborder un phénomeéne sous un angle
différent. C’est un parti pris. Il trouve ses racines dans la discussion que nous
menons pour articuler les pensées de deux auteurs originaux que sont J. Gagnepain
et G. Simondon.
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G. Simondon et J. Gagnepain : penser ’étre humain et la
technique

Ce n’est pas le lieu ici de présenter la biographie et les principales idées de ces deux
grands auteurs que sont J. Gagnepain [1923 - 2006] et G. Simondon [1924 - 1989].
Nous renvoyons pour cela a leurs ouvrages ou textes de vulgarisation de leurs
ceuvres (Barthélémy, 2014 ; Brackelaire, 1995 ; Gagnepain, 1990 ; Gagnepain, 1991 ;
Simondon, 2005; Simondon 2012). Selon nous, malgré leurs nombreuses
divergences épistémologiques, deux points principaux peuvent néanmoins les
rassembler : la nécessité d’avoir a repenser les notions d’individu et de groupe et la
place a accorder a la technique chez I’étre humain.

Pour le dire en quelques mots, il y a, chez I’un et ’autre de ces auteurs, la thése selon
laquelle la dichotomie individu-groupe n’est pas valide. Il ne s’agirait 1a que deux
formes réifiées, positivées, de deux poéles entre lesquels nous naviguons sans jamais
pouvoir y étre réductibles. En somme, c’est insister sur le fait suivant : nous sommes
des « étres de relation ».

Du c6té de J. Gagnepain, qui suivait en cela I’enseignement de S. Freud, I’individu
est d’emblée social. En effet, il appartient a telle ou telle communauté et il est le
produit des divers emprunts faits a ceux qui ’entourent (les psychanalystes
parleraient d’identifications).

Cependant, jamais il ne correspond tout a fait a I’ensemble de ces emprunts : cela
ferait de lui en ce cas un simple agent de transmission d’une culture donnée,
autrement dit une forme d’universel. Au contraire, la capacité d’y introduire du vide
lui donne accés a une singularisation : Je ne suis pas I’Autre et je suis Autre a moi-
méme. D’ou la tentative, sans cesse a reprendre parce que toujours transitoire, de
réduire cet irréductible écart.

Au fondement du lien social, il y a donc pour J. Gagnepain une structure psychique
d’Altérité, laquelle inscrit des différences dans les alliances et les généalogies,
contre ’inceste et le meurtre. Cette Loi qu’il nomme Nomos détermine donc a la fois
qui est ’autre avec lequel un lien est possible, et qui est ’autrui avec qui je peux
entrer dans des relations de pouvoir. Pour aller un peu plus loin, on pourrait dire
que pour J. Gagnepain, étre sujet, c’est s’échapper a soi-méme, se démarquer des
conditions naturelles de son existence tout en étant contraint malgré tout de s’y
référer. Le terme d’ek-sistence semble adéquat.

Chez G. Simondon, on retrouve cette méme idée d’une non-identité a soi de I’étre.
Celui-ci est congu comme un systéme de devenir, le résultat toujours partiel et
transitoire d’un processus que G. Simondon appelle I'individuation. Dire cela, c’est
en somme sous-entendre que l’individu ne survient jamais seul : il ne peut se
constituer que comme relation. Vivre, c’est étre présent avec. S’introduit ici la
nécessité d’un nouveau terme, celui de transindividuel, pour nommer ce qui se
mobilise dans cette dynamique relationnelle. Car, dans cet exister ensemble, qui est
aussi une tension, chacun des étres en présence se dépasse pour aboutir, par
I’entremise des échanges, a une réalité co-constituée. C’est pourquoi on ne saurait
saisir ce qu’il en est de la réalité de I’individu sans prendre en compte le milieu qui
lui est associé et qui a pris forme avec lui.

Il est également possible de rapprocher la place qu’ils accordent tous deux a la
technique. Pour J. Gagnepain, la technique représente une forme de rationalité, au
méme titre que le langage. En effet, comme le montrent a contrario certains troubles
neuropsychologiques (Osiurak, 2016) qui en empéchent l’usage, une faculté a
P’activité outillée nous permet d’accéder a des aptitudes auxquelles nous n’avons
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nullement accés naturellement (nous volons grace a I’avion, nous avons plus de force
avec un marteau). Autrement dit, ’étre humain se voit défini également comme
Homo Faber, ou encore, pour reprendre les termes de B. Franklin, un tool-making
animal, et non plus simplement comme Homo Loquens.

Du coup, on peut dire de I’étre humain que non seulement il vit dans un monde
technique, et ce, le plus souvent sans s’en apercevoir (qui prend en compte le fait
qu’un vétement, un stylo, ou encore un journal sont des objets techniques au méme
titre qu’un téléphone portable ?), mais surtout qu’il est au principe méme de cet
univers. Cela suppose, en creux, l’existence d’une structuration qui procéde d’une
analyse implicite des moyens et des fins nous rendant aptes a trouver en tout objet
fabriqué un « mode d’emploi » (a différencier de I’'usage : si un marteau est un
« pour frapper », rien n’indique qu’il s’agit plus d’un ustensile de bricolage que d’une
arme), soit la « rationalité incorporée a I’objet ». C’est d’ailleurs cette analyse qui
nous rendrait capables de ce que A. de Beaune (2019), il est vrai aprés S. J. Gould et
E. Vrba, appelle ’exaptation, c’est-a-dire la possibilité d’utiliser toujours autrement
un objet (la pointe d’un couteau pour visser, par exemple).

Cette conception de la technique comme quelque chose qui ne serait nullement
étranger a I’étre humain résonne avec le point de vue avancé par G. Simondon. On
connait son argument : « ce qui réside dans la machine, c’est la réalité humaine, du
geste humain fixé et cristallisé en structures qui fonctionnent. » (Simondon,
2012 :13) Voila qui doit conduire, selon lui, a dépasser le conflit entre la culture et
la technique. A cet égard, il s’agit de s’arréter, non pas a I’usage ou a l’intention
utilisatrice, qui se révélent finalement extérieurs a lui, mais a la genése méme des
objets techniques, qui est le moment durant lequel la réalité humaine y est déposée.
Trois types de présence peuvent d’ailleurs étre relevés.

Le premier concerne I’opération de construction par laquelle la finalité de la machine
est pensée afin de la convertir ensuite en structure. Le second a trait a la
contemplation de la machine construite, la compréhension de son mécanisme et de
son organisation interne dans un sentiment esthétique de beauté technique. Enfin,
le troisiéme se rapporte a I’opération de mise en ceuvre de la matiére, pour percer,
souder, mesurer, assembler, faconner. Ce sont ces modes de présence et
d’appréhension de ’objet qui permettent de renouveler la culture en lui donnant la
possibilité de n’étre plus imitative mais constitutive.

A présent, vient le moment de voir ce que ces considérations théoriques peuvent
apporter a la réflexion sur ’utilisation des objets techniques dans le soin.

Objets techniques numériques et Interventions Non
Médicamenteuses (INM) : premieres réflexions

Entrons dans le vif du sujet : que se passe-t-il au juste lorsqu’un objet technique
numérique est introduit dans un établissement médico-social au titre d’INM ? Le
probléme ainsi exposé demande qu’on y réponde, conformément a ce qui a été avancé
plus haut, en envisageant chacun des couplages, c’est-a-dire des interactions
dynamiques, qui se forment dans la situation. Il s’agit donc de mesurer non pas
seulement ce que nous faisons a I’objet, mais aussi ce que I’objet nous fait. Toutefois,
un travail préliminaire s’impose : il faut pouvoir fournir en amont une premiere
analyse sur la genése et I’individuation de I’objet.

Car il y a un risque que nous souhaitons éviter. Celui, le lecteur ’aura compris, de
venir ou bien par trop déterminer le sujet ou bien figer I’objet a un usage prédéfini.
Dans les deux cas, la conséquence est identique : la relation est bloquée. G. Simondon
y voyait un phénomene d’hypertélie, cette sur-spécialisation qui empéche toute co-
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adaptation. Emprunter ’une ou ’autre de ces voies peut étre rapide. Il est cependant
peut-étre possible d’éviter cette pente dangereuse. En effet, I’explicitation du
parcours qui a permis la genése de ’objet et son évolution peut s’avérer nécessaire,
ne serait-ce que dans ’objectif de venir désacraliser le caractére magique dont sont
souvent revétus les objets numériques.

Concrétement, il s’agit d’abord de rappeler que tout objet vient forcément
matérialiser des choix, implicites ou explicites. En effet, on trouve toujours a leur
origine des projets, des intentions, voire des fantasmes (quasiment a ciel ouvert dans
le cas de certains robots). Ils impliquent dés lors non seulement une satisfaction
attendue quant a leur réalisation, mais également des présupposés théoriques (sur
la maladie, sur ’accompagnement), économiques (en rapport avec une étude de
marché), politiques (sur la gestion des relations).

En fait, ces différents motifs sont le plus souvent rapidement confrontés a leur
faisabilité technique, industrielle et pécuniaire. Les souhaits initiaux ne manquent
des lors pas d’étre entamés par les inévitables compromis qui doivent étre obtenus
entre tous ces facteurs. En tout état de cause, ces derniers n’empéchent pas 1’objet
de chercher a prescrire, par ’entremise de divers indices techniques et narratifs, les
actions et les rapports sociaux de ses utilisateurs (entre les professionnels et les
personnes accompagnées) de maniere proche a ce qui a été envisagé par ses
concepteurs.

Nous rejoignons ici I’indication de D. Boullier relative a I’idée que tout dispositif
technique s’inscrit dans un scénario, un scénario d’accompagnement par exemple
(Boullier, 2019). Bien siir, celui-ci peut étre plus ou moins ouvert selon la marge de
manceuvre laissée a la personne qui s’en sert. Un exemple : utiliser un robot
proposant des gestes a reproduire, c’est demander aux personnes de venir s’inscrire
dans ce scénario qui concerne autant la place a prendre que ’intérét d’avoir a imiter
des mouvements. Cet arrangement reléve de la responsabilité non seulement des
concepteurs, mais également des décideurs qui prescrivent son utilisation au sein
des établissements.

Notons que cette derniére est d’autant plus prégnante dans le cas des objets
connectés qui peuvent fonctionner sans interventions quotidiennes de la part des
utilisateurs, voire a leur insu (Cf. les différentes formes de tracabilité). La question
est alors de savoir quels sont les biens escomptés, et pour qui. Les utilisateurs n’en
demeurent pas moins engagés dans ces affaires, a partir du moment ou ils sont en
mesure d’accepter ou de refuser de participer a un tel scénario. Il est cependant
important de souligner le fait suivant : que ce soit au niveau des gestes ou des
rapports sociaux prescrits par le dispositif, nul n’est jamais tenu d’y étre congruent
(méme si certains peuvent en réver!). Les professionnels peuvent également
subvertir les montages établis dans le cadre des relations entretenues avec la
personne accompagnée. C’est au gré de tous ces mouvements que ’objet technique
pourra évoluer, aboutir a tout autre chose ou bien étre abandonné. Leur mise en
lumiére est fondamentale pour remettre ’objet a sa place. Et dire cela n’est pas le
dévaloriser.

Ceci fait, on peut maintenant aborder les différents couplages en jeu, en gardant a
I’esprit les co-évolutions, ou bien les blocages, qui peuvent y étre a I’ccuvre. Nous en
avons repéré quatre types :

1. Objet et gestes

Dans la clinique neuropsychologique, on peut rencontrer des patients qui se trouvent
tout a fait capables de nommer et d’expliquer verbalement a quoi sert un objet en
étant a la fois dans I’incapacité de 'utiliser ! Ils peuvent ainsi chercher a se coiffer
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avec leur brosse a dents, tenir le marteau par la téte ou simplement étre perdus s’il
leur faut choisir ’outil adéquat pour réaliser une tache précise.

Tout se passe comme s’ils avaient perdu ’aptitude a maitriser le programme interne
de I’objet. On remarque alors que pour tout un chacun, contrairement a ce que nous
pourrions étre enclins a croire, c’est I’objet qui, pour I’essentiel, dicte notre conduite
(pour lire le journal, il faut le mettre dans le bon sens, tourner les pages), contraint
nos postures (il est plus simple d’étre assis pour utiliser son PC portable), impose
un ordre a la réalisation de nos gestes (pour boire de 1’eau a la bouteille, je dois
d’abord retirer le bouchon), organise les échanges (on ne peut gueére se couper la
parole par mails interposés), réclame notre vigilance (le bois pourrit, un moteur
chauffe, le verre se casse, etc.).

Le lecteur devine sans doute les conséquences de telles remarques pour les
professionnels des EHPAD : le choix de I’objet aura aussi des incidences sur leurs
actions et leurs positions. Ils peuvent peut-étre rester debout en proposant aux
personnes un dispositif numérique musical posé sur un pied ; ce sera plus difficile
avec un ordinateur. Il faut alors penser que s’assoir, méme cinq minutes avec un
résident, n’est pas forcément une chose aisée pour certains soignants (parce qu’ils
n’en ont pas le temps, par exemple).

De méme, certains couplages techniques (les objets numériques commandent
souvent la présence d’une prise électrique, parfois d’une table ou telle luminosité,
etc.) nécessitent d’avoir a se déterminer sur le lieu adéquat. De la s’ensuit
possiblement un impact sur toute l’organisation du travail si le choix de la piéce
impose des déplacements (il faudra prendre par exemple l’ascenseur, sortir de
I'unité et donc vétir les personnes, etc.). Plus méme, les postures de chacun des
partenaires prescrits par le dispositif (en face-a-face, cOte-a-cote) ou l'usage
commun de ’outil, voire de ses pannes, deviennent de facto les objets de nouvelles
« transactions » entre eux et d’enjeux transféro-contre-transférentiels.

2. Objet et cognition

C’est sans doute le point le plus connu. Sur le plan de la sensation, il suffit de se
référer aux possibilités offertes par les objets techniques numériques de fabriquer
des images, des sons, des vibrations, des mouvements pour concevoir les
contrecoups de nos artefacts sur celle-ci. En effet, comment ces productions ne
pourraient-elles pas affecter notre expérience du monde ? On pourrait méme aller a
s’interroger avec S. Vial et sa proposition de « phénoménotechnique généralisée »
(Vial 2013) si notre perception n’était finalement pas toujours conditionnée par des
facteurs techniques.

Réalisons-nous vraiment que notre sensibilité a la température ambiante, a la
lumiére environnante ou encore aux mouvements de notre corps peut étre influencée
par des éléments absolument matériels (disons leurs propriétés thermiques, de
transparence, d’isolation, de spongiosité, etc.) ? Toutefois, quiconque a travaillé en
EHPAD, par exemple, connait I’'importance de ces parameétres pour les personnes
accueillies comme pour eux-mémes (une peinture blanche qui refléte trop la lumiére
peut géner la vision de certaines personnes).

Aujourd’hui, beaucoup s’inquietent des conséquences de la technique sur la pensée.
Et nombre d’arguments, a n’en pas douter, sont a prendre au sérieux. En vrac : faire
de toute chose une « chose a maitriser » (et notamment I’étre humain lui-méme),
imposer un vocabulaire, des catégorisations, une vision quantitative des
phénomenes, voire de nouvelles métaphores pour le fonctionnement de I’étre
humain («il bugue »), prescrire des choix théoriques et des stratégies
thérapeutiques ou éducatives (en matérialisant des préconceptions de ’humain, de
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la maladie, de ’aide a apporter, etc.), inciter certains comportements (Cf. la
technique du nudge), etc.

On ne saurait néanmoins passer outre ’idée maintes fois avancée également selon
laquelle ces dispositifs enrichissent fortement notre raisonnement (par la
possibilité, par exemple, de réaliser rapidement des calculs). On ne voit pas bien
comment nous pourrions la rejeter. De la vient ’embarras de chacun d’avoir a se
positionner entre ces arguments, sinon par un clivage.

Il reste cependant possible d’effectuer un léger pas de c6té dans ce débat en faisant
remarquer qu’il s’agit dans les deux cas de penser l’artificialisation de la pensée et
non la pensée en elle-méme. Autrement dit, parce que ’objet est d’abord technique,
I’enjeu est tout d’abord d’avoir a penser la technique. Il ressort de cette remarque
qu’il parait important de rappeler qu’un objet technique posséde un ordre qui lui est
propre. Et c’est bien son mode particulier de structuration qu’il impose ensuite a ce
qu’il essaie d’appareiller, ici la pensée (car la technique peut appareiller bien
d’autres choses que la pensée : ce peut étre le corps, dans le cadre du vétement, par
exemple). Que cette derniére soit le contraire d’une entité stable, autonome pouvant
se transmettre comme le témoin d’une course de relais importe ici finalement moins
que son artificialisation par un dispositif technique et donc sa transformation.

Ce faisant, il s’agit de souligner une nouvelle fois que tout objet fabriqué suppose
une analyse technique, donc une abstraction, qui oblige, avant d’étre concrétement
mise en ceuvre, a dépasser les liens immédiats entre moyens et fins. A cet égard, il
témoigne du rapport spécifique dans lequel tout étre humain se trouve pris dans son
rapport au faire, et de son corollaire, soit 'impossible adéquation entre le réel a
transformer et l'univers technique. Nul ne peut en effet combler le vide que
I’abstraction engendre. Un fonctionnement parfaitement fiable de la machine n’y
change rien : la Chose visée ne peut qu’étre approximée. L’écart est de structure, en
somme. Et si I’on souhaite, en un geste proprement prométhéen, rendre aux étres
humains ce qui leur appartient et, a I’instar d’un Diderot, dissiper I’image négative
qui colle a la technique, il convient d’en prendre la mesure.

Enfin, abordons un dernier effet de I’objet sur la cognition et par-la sur le social. Car
la plupart du temps, l'utilisation d’un artefact s’accompagne d’un lexique et d’un
savoir techniques. Une appropriation comme celle-ci peut avoir toute son
importance dans les enjeux sociaux au sein des établissements. Car posséder ou non
ce savoir peut étre ’occasion d’une redistribution, méme légéere, des places de
chacun. Nous avons ainsi été témoins d’'un médecin, habituellement peu enclin a ce
genre de demande, qui a di faire appel a une aide-soignante pour qu’elle lui explique
comment mettre en place une séance avec une projection lumineuse pour une
personne dont il avait alors la charge. Ces nouvelles relations se poursuivent a ce
jour.

3. Objet et désir

Il n’y a pas de doute que ces objets cherchent a apporter a leurs utilisateurs une
satisfaction. Nous n’aborderons ici que le c6té soignant parce que peu souvent mis
en avant. Il est alors avant tout question de la « satisfaction professionnelle ». On
pourrait définir cette derniére par les mesures qu’opérent ces derniers sur les facons
de s’y prendre et ce sur quoi ils peuvent prétendre dans le cadre de leur travail
(décider dans tel accompagnement de s’y prendre de telle maniére en fonction de tel
objectif).

Or, parce qu’il concerne le « prendre soin », donc la vie corporelle, personnelle et
sociale d’autrui dans son intimité, dans son étrangeté, avec ce que cela peut aussi
avoir d’obscéne, ce travail est par ailleurs fortement sollicitant pour Ile
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professionnel. C’est pourquoi il soumet de maniéere incessante celui-ci, quoi qu’il
puisse s’en défendre et malgré sa formation, a une véritable mise a ’épreuve de ce
qu’il peut se permettre ou non avec la personne prise en charge.

De plus, cette expérience ne se rapporte pas seulement au présent de la rencontre
mais implique bien d’autres choses, a I'insu méme des soignants. Car le travail, a
I’instar de ’espace de jeu, se présente comme un lieu spécifique qui, tout a la fois,
borde et mobilise des enjeux également inconscients, autrement dit les formes de
structuration du désir de chacun (son rapport a la perte, au manque) dans sa
rencontre avec ce qui ’entoure. Peuvent en attester les déceptions et culpabilités
parfois incompréhensibles qui s’y attachent, ou bien encore les tendances grivoises
ou hostiles qui s’y expriment de temps en temps.

En d’autres termes, comme le montre bien C. Dejours, toute activité professionnelle,
en nous confrontant a des choses qui échappent a notre maitrise (et s’il y a bien des
endroits ol aucune maitrise n’est possible, ce sont bien les établissements médico-
sociaux : qui peut se targuer de maitriser un autre sujet ?), et qui dés lors nous
affectent, est une épreuve, laquelle exige toujours un travail psychique pour trouver
une solution (d’ou le fait d’y repenser ou d’y réver en-dehors du temps de travail)
(Dejours, 2016).

C’est dans ce cadre que l'utilisation d’un dispositif technique numérique peut étre
une réponse pour rencontrer quelqu’un avec lequel il est difficile de nouer un lien.
Mais cette méme proposition peut aussi participer d’un refus de l’altérité, du rejet
d’un vouloir autre, de I’insupportable confrontation a un corps autre, parce qu’ils ne
peuvent que nous échapper. Je peux me servir de tel objet avec un résident dans le
but insu de moi-méme de me protéger de toute manifestation de souffrance. Nous
faisons référence ici au piege de la réification de I’autre qui menace tout travailleur
du « prendre soin ».

N

De nombreux dispositifs techniques numériques invitent d’ailleurs a verser dans
cette démesure du contrdle de I’autre, souvent au nom du bien pour les personnes,
notamment en cherchant a les fixer a une place par I’entremise d’une évaluation
« automatisée » (certains logiciels, en captant les mouvements ou les paroles, sont
en capacité de proposer de telles évaluations). Reste qu’y céder ou non reléve de
questions éthiques a débattre en équipe.

4. Objet et « corps »

La pandémie du Covid-19 est venue nous le rappeler : notre corps, bien qu’acculturé,
ne cesse pour autant d’étre corps biologique, c’est-a-dire un étre vivant entretenant
sans cesse des échanges naturels avec les milieux ambiants. Ces derniers peuvent
tout aussi bien lui permettre de se maintenir en vie que le mettre en danger (par le
manque ou la présence de certains éléments tels que ’oxygeéne, une bactérie, un
virus, du plomb, du parabéne, des rayons UV, etc.). Introduire des objets techniques
numériques peut évidemment avoir des retombées plus ou moins négatives sur les
liens qu’entretiennent ce corps et ce milieu (lumiére bleue des LEDs, ondes
électromagnétiques, etc.). Il s’agit de pouvoir ’évaluer, d’en avoir connaissance et
prendre les précautions et décisions adéquates.

Mais le corps, c’est aussi ce qui émerge d’un processus lui permettant de se repérer
vis-a-vis de ce qui ’entoure, de s’y situer malgré tous les aléas possibles, et de vivre
ainsi une « continuité psychologique dans le temps et I’espace » (Decety, Jackson
2004). Autrement dit, le corps est aussi une présence au monde, « In-der-Welt-
Sein » aurait dit M. Heidegger, capable d’empathie avec toute chose, d’animisme

N

également (attribuer une intention ou une activité a une chose, notamment a un
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objet), dispositions parfois essentielles pour bien travailler avec des outils (Bohle,
Milkau 1998).

Cet « étre-au-monde » rend surtout a méme de « s’imprégner » de son
environnement, des lieux comme des étres avec lesquels il vit au point de faire partie
de lui. La socialisation primaire s’appuie sur ce processus. C’est la formation des
habitudes, des identifications. L’usage de tel ou tel dispositif technique (diskette, clé
USB, cloud) participe de ces derniéres (nous avons 1’age de nos objets ! A chacun sa
« madeleine »).

Ce sont encore elles que nous cherchons a mobiliser face a un objet nouveau (ce qui
est souvent nommé comme « usage intuitif ») et qui peuvent aussi nous mettre en
échec. Cette non-familiarité avec I’objet peut alors décontenancer la personne qui
perd deés lors son ancrage avec le monde dans lequel il se tient. De méme pour les
professionnels chez qui on observe parfois un sentiment d’étrangeté apres
I’introduction d’objets techniques qui semblent trop les éloigner d’un monde connu.
Littéralement, ils ne s’y re-trouvent plus.

Evidemment, I’étre humain ne se réduit pas a un tel corps. Il n’est pas seulement un
vivant capable d’étre socialisé. Il est aussi un acteur et un auteur de son histoire. 11
témoigne en effet d’une aptitude a « se détacher » de ce corps et de ces relations
immeédiates afin d’instituer des liens sociaux et d’entrer dans des échanges qui sont
fonction d’une situation qualifiée de sociale parce qu’impliquant des relations
interpersonnelles.

Nous pouvons ainsi étre tout a fait différents en fonction des contextes, tout en
restant les mémes. Tout un jeu entre les identités et les identifications est ici a
I’ceuvre. Le sujet peut alors (re)définir ses appartenances et sa place dans la division
du travail selon le cadre social dans lequel il se trouve. C’est ce qui explique qu’en
tout lieu, et de fait dans tout établissement médico-social, en plus de I’organisation
prescrite, des sous-groupes se composent et se recomposent, des compétences se
répartissent ou se réunissent, des prises et déprises de pouvoir se pratiquent.

En somme une histoire propre a l’établissement se constitue, se transmet, se
transforme au gré des conflits et des accords auxquels tous les acteurs participent
(en fonction également d’enjeux sociétaux). A cet égard, nous proposons de corréler
ce qu’on appelle ’ambiance (Bégout, 2020) aux possibilités offertes ou non d’un lieu
d’exercer le processus de transindividuation.

Toute cette dynamique sociale se voit assurément remobilisée lorsqu’un nouvel outil
est proposé. Et ce, d’autant plus lorsque que cette inscription implique des
prestataires tout a fait extérieurs a I’établissement. Insensiblement, les positions et
les fonctions de chacun se modifient : un nouveau groupe autour de l’activité est
créé, un professionnel, sans doute plus a ’aise avec ’objet, devient le référent ou
simplement celui qu’on appelle si quelque chose ne fonctionne pas, etc.

De nouvelles dettes se contractent entre les acteurs. Les « frontiéres de soi »
(certains objets, certains lieux peuvent faire partie de soi au point qu’on peut se
sentir agressé si I’on y touche) sont dérangées, quand elles ne sont pas carrément
perturbées lorsqu’un dispositif enregistre les activités pour fournir ces données a
d’autres. L’objet technique peut venir cristalliser ou précipiter les tensions qui
n’existaient jusqu’a présent qu’a bas bruit dans une équipe.

Tout cela parfois jusqu’aux risques de désalliance ou de désaffiliation au sein du
tissu social qu’est I’établissement : des conflits se cristallisent autour du dispositif,
des professionnels ne se sentent plus appartenir a la méme histoire, etc. C’est aussi
positivement que le milieu peut venir a se re-créer : une dynamique de groupe est
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relancée, de nouvelles propositions apparaissent et peuvent étre étendues a
I’extérieur de I’établissement (Cf. les partages d’expériences).

Malgré leur caractere rapide, ces indications avaient une fin : attirer ’attention sur
le fait que ces différents couplages et leur dynamique rendent impossible I’assurance
qu’il existe un objet technique numérique en capacité d’étre proposé a des
professionnels sans engendrer le moindre mouvement dans cette rencontre entre lui
et ce milieu. Tout cela n’a rien d’évident. Les couplages s’emmélent et démultiplient
leurs effets (co-évolution ou blocage) dans I’établissement en fonction de
I’architecture, des diverses fonctions, des histoires personnelles et institutionnelles,
etc. Du coup, la question demeure de savoir comment faire tenir ensemble tous ces
éléments dans le cadre d’un soin gériatrique.

L’aménagement du soin

Afin que ’on saisisse ou nous souhaitons en venir, un point doit étre fait concernant
la question du « prendre soin ». Aujourd’hui, le terme de care est associé a
I’ensemble des activités réalisées en réponse aux besoins de ’autre, parfois de fagon
héative mais peu importe (Laugier, Molinier, Paperman 2009 ; Chauvier 2014). Une
auteure comme J. Tronto (2012), qui a beaucoup contribué a 1’élaboration de cette
notion, insiste pour en parler en termes de processus. Et méme de processus
complexes, puisqu’ils demandent tout a la fois de se soucier de (caring about), de
prendre en charge (caring for), de donner des soins (care giving) et de recevoir des
soins (care receiving).

Elle en accroit la compréhension en précisant que le care est nécessairement
relationnel, qu’il admet I’interdépendance des étres (les étres, dit-elle, sont fragiles
et vulnérables, tous les humains sont donneurs et receveurs de soins), qu’il est
contextuel et qu’il est démocratique et non exclusif (c’est une éthique) (Tronto,
2012 : 33). En somme, pour le dire avec J. Gagnepain, il implique la mise en ceuvre,
a chaque fois singuliere, d’aptitudes humaines générales telles que la capacité a faire
pour autrui, dans une situation précise.

L’objectif de cette « prise en charge », au-dela des spécificités des cadres proposés
(celui du psychologue n’est pas celui de 1’aide-soignante, etc.) pourrait donc se
résumer a créer des conditions qui permettent aux sujets bénéficiant de ces services
de rester, naturellement et culturellement, en prise avec le monde, c’est-a-dire de
pouvoir déployer leur vie personnelle et sociale (et donc aussi, malgré le caractere
paradoxal du propos, leur mort) dans le milieu (Canguilhem, 1965), quels qu’en
soient les modes. En d’autres termes : d’étres membres de la société. C. Fleury
(2019) exprime ce défi par le souci de rendre « capacitaires » les individus.

Et c’est bien comme équipement d’un tel cadre de travail que l’objet technique
numérique peut justifier de sa place. Encore faut-il que les professionnels puissent
avoir ’occasion de créer un contexte favorable a cette utilisation, et donc d’avoir
eux-mémes prise sur le milieu dans lequel ils travaillent. Viennent en écho ici les
mots célébres de J. Oury et de F. Tosquelles sur I’importance de soigner I’institution
afin qu’elle reste soignante.

Présenter de cette fagon le but des prestations proposées au sein d’'un EHPAD n’a pas
pour visée d’exposer les critéres d’un care idéal. La raison en est d’ailleurs simple,
pensons-nous : un tel idéal n’existe pas ! Il n’y a en effet jamais de collectifs sans
quelques divergences de points de vue autour de cette question. Les manieres de
« prendre soin d’autrui » sont toujours objets de dissensions (Cf. les débats autour
de la « bonne distance » a avoir avec les personnes dont on prend soin, par exemple).
Comme le sont les fagons de réagir aux multiples effets des couplages.
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Du coup, elles ne peuvent a ce titre qu’étre « négociées » entre tous les
professionnels a partir non pas d’un seul point de vue « transcendantal », mais de
leur expérience concrete de la rencontre avec les résidents. Elles relevent de ce fait
d’un processus dynamique (toujours en mouvement), situationnel (toujours en
rapport avec le contexte), et ouvert (qui n’atteint pas sa limite) se déroulant entre
tous les acteurs de 1’établissement, professionnels comme personnes prises en
charge (considérées pour cette raison comme véritables partenaires et participants
a la vie institutionnelle dans les divers échanges négociés de service qui s’y
déroulent).

Ces quelques indications résonnent avec ce que M. Heidegger (1980) avangait en
faisant de I’étre humain un habitant, au sens ou il ne s’agit pas seulement de se loger
mais de trouver un lieu pour étre présent au monde et aux autres, assumer son étre-
pour-la-mort. Soigner et protéger forment pour le philosophe allemand un des modes
de I’habitation. Créer des ceuvres également. En somme, on ne vit pas seulement
dans un lieu, on I’édifie. L’homme, écrit-il, est avant tout « configurateur de monde »
(Heidegger, 1992 : 350).

Prolongeant ces réflexions, A. Berque (1996) propose d’envisager nos relations avec
ce qui nous entoure comme étant a la fois d’ordre écologique (I’étre humain est un
animal) et symbolique (I’étre humain ne se réduit pas a ’animal : il est un étre dont
la nature est d’aller au-dela de la nature). Voila pourquoi tout milieu est a la fois
donné et approprié, c’est-a-dire interprété selon des dimensions multiples
(techniques, langagiéres, désirantes, sociologiques). C’est cela habiter.

Ce court rappel n’est pas artificiel : il permet de relever I'importance qu’il y a a
penser ce qu’est habiter le soin. Et a ce propos, relevons un trait frappant chez les
deux auteurs que nous venons de mentionner : tous deux utilisent le terme
d’aménagement, qu’ils opposent a la science. Qu’est-ce qu’aménager ? A suivre les
dictionnaires, on apprend que le mot renvoie autant a I’idée d’avoir a arranger un
lieu et tous ses objets en vue d’un usage (on aménage une piéce en coin repas, en
salle de bain, etc.), de le pourvoir d’un certain confort (on aménage son lieu
d’habitation pour le rendre agréable) qu’a celle de s’accorder pour rendre quelque
chose plus adéquate a la situation, méme de maniere transitoire ou relative (on
aménage des horaires, un texte, etc.).

On souligne qu’il y a donc toujours quelque chose de I’ordre du bricolage (au sens
levi-Straussien), de la découverte au-fur-et-a-mesure, de ’ajustement en fonction de
ce a quoi on a affaire et des surprises qui apparaissent. En bref, c’est s’approprier.
Une appropriation qui toutefois n'est jamais parfaite, sans reste. Autrement dit,
I’aménagement, c’est ’art de I’a-peu-pres. Mais un a-peu-pres qui vise le mieux dans
le contexte considéré. J. Gagnepain comme G. Simondon le disaient a leur maniére :
quelle que soit la situation, chacun est convoqué a effectuer cette opération de
déterritorialisation et de reterritorialisation du contexte a partir de sa place, de ses
manieres d’étre, de ses modes d’investissements affectifs, de ses connaissances, de
ses capacités techniques (Gagnepain, 1991 : 44 ; Simondon, 2012 : 333).

Pour cette raison, personne ne vit de la méme maniére la situation. Celle-ci n’est que
le fruit d’un accord, toujours transitoire, toujours a refaire, toujours conflictuel. « Se
fréquenter dans un milieu, c’est le constituer » a écrit J. Gagnepain (1980 : 32). Des
divergences dans les facons de parler, de penser, d’utiliser les objets, de se permettre
ou non telle ou telle satisfaction, de créer du lien avec ’autre, de s’obliger envers
autrui, de faire avec ce qui échappe a toute maitrise, sont nécessairement présentes.
Une sorte de pacte dés lors s’établit, fragile, précaire, toujours a reprendre. En
d’autres termes, les acteurs ne sont jamais simplement Ia, ils font de ce la un lieu,
leur lieu. Ils le (re)définissent et se (re)définissent dans le méme mouvement. Par-
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l1a, tous ces éléments entrent dans leur histoire : ils sont dés lors « a eux », mais
aussi « eux ».

Evidemment, cela ne va pas sans conflits, sans défenses, sans blocages parfois. Quoi
qu’il en soit, une conséquence radicale peut étre tirée de cette discussion : habiter
n’est jamais autre chose qu’aménager. Aucune solution parfaite n’existe. Les
affinités entre cette observation et ce que d’aucuns appellent la pratique abductive,
voire la sérendipité, sont frappantes. Une place est laissée a I’étonnement, a la ruse,
aux trouvailles, a I’invention.

Il devient clair a présent qu’introduire un nouvel objet technique numérique dans le
soin revient a prendre en compte cette question de l’aménagement. Car
inévitablement, son arrivée ameéne a redessiner la situation. De nouveaux couplages
apparaissent, d’autres sont bouleversés. Il faut alors tenter de faire au mieux, un
mieux qui n’existe que par rapport au nouveau contexte, avec toutes les ressources
et contraintes personnelles, sociales, techniques, etc., qu’il comprend.

En suivant ce fil, ne retrouvons-nous pas ce que G. Simondon appelait de ses veceux,
a savoir que chacun devienne peu ou prou un technologue, soit celui qui (re)donne
vie a la dynamique relationnelle entre la culture et la technique ?

Deux expériences

Le moment est venu de porter notre regard sur des expériences concretes et de voir
si elles justifient ou non les quelques considérations que nous venons d’apporter.
Toutes deux ont été réalisées dans des EHPAD en France.

Un robot en EHPAD

Au départ, I’idée était simple : proposer a des personnes présentant une maladie
neurodégénérative des ateliers durant lesquels elles seraient accompagnées pour
programmer elles-mémes des robots en vue de présenter un spectacle (Delacroix et
al., 2018). Ce projet incluait donc l’intention de détourner l’'usage habituel de ce
dispositif technique, plus souvent utilisé sous la forme d’un robot-compagnon. On
entend sous ce dernier terme le robot préprogrammeé ou téléopéré pour soumettre
des comportements et des scénarios sociaux afin de provoquer chez les sujets
auxquels il est présenté des réponses cibles.

Un tel usage cherche souvent a s’inscrire dans les attentes que forment les fictions
futuristes sur les robots. On imagine trés bien combien ce qui se trouve mobilisé par
ce nouvel abord (la programmation) peut étre différent du premier (le compagnon).
On peut le vérifier en jetant un rapide coup d’ceil sur les divers couplages en jeu.
Programmer un robot (ici il s’agissait du robot humanoide NAO de SoftBank
Robotics) commande les gestes et positions de chacun, et donc des supports
techniques possibles (chaises, tables) d’une maniére tout a fait distincte de
I'utilisation du robot-compagnon (avec lequel, au contraire, il s’agit de pousser les
tables pour n’en laisser qu’une, celle sur laquelle on posera le robot, par exemple).

C’est vrai également pour les stratégies thérapeutiques envisagées (le plus souvent
préconcues avec le robot-compagnon), les satisfactions réalisées (programmer un
robot pour le faire agir ou parler permet de s’exprimer davantage, jusqu’a la
transgression parfois, par exemple), et les manieres de définir sa place (le soignant
aide le résident a programmer dans un cas, peut simplement mettre le robot en
marche, dans le second). Bref, deux salles, deux ambiances, pourrait-on dire.
Revenons a ce qu’il s’est passé.
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Et ce qu’on peut en dire, c’est que cette expérience a bien failli s’interrompre a de
nombreuses reprises ! Des soignantes furent en effet quelque peu mises a mal par
leurs collégues d’avoir accepté de s’assoir avec les résidents pendant les ateliers ;
l'utilisation d’un tel objet demandant un lieu suffisamment grand pour installer tout
le matériel nécessitait une partie de la salle a manger au grand dam de certains
professionnels qui s’en voyaient privés ; une division s’opéra trés vite entre les
soignants qui participaient a I’atelier et qui avaient appris a programmer le robot et
les autres ; d’aucuns ne supportaient que trés mal I’expression libre des participants
en ce lieu ; le son des robots n’était pas toujours considéré comme suffisamment
audible ; la non-familiarité avec 1’objet entraina chez quelques professionnels la
crainte de son inanité et ils le firent savoir ; la venue de personnes extérieures a
I’établissement (I’équipe d’animation des ateliers robotiques) fut vécue d’autant plus
difficilement que certaines d’entre elles pouvaient ne pas saisir ce que c’est
qu’intervenir dans un lieu de soin.

En fin de compte, il a fallu discuter mille fois avec chacun, redessiner mille fois les
contours du cadre de l’atelier, apporter mille fois des changements techniques,
tenter mille fois de trouver ce qui pouvait étre favorable pour tous. Tout ceci a
conduit finalement a une expérience des plus riches pour tous les acteurs, a
I’intérieur de I’atelier, comme a I’extérieur (au sein de I’établissement). Mais il a
fallu que soient acceptés l’indéterminé au cours de l’action et les ajustements
perpétuels durant tout le déroulement. Plus encore : parce qu’il montrait les
résultats de la programmation robotique, le spectacle a permis d’inscrire les
participants dans une dimension sociale généralement difficile a exercer avec eux
en raison de leur maladie, c’est-a-dire de les reconnaitre comme véritables
partenaires et contributeurs dans un lien social, et de remobiliser les relations
entretenues entre les familles et le personnel de I’établissement, épatés par les
performances informatiques des participants.

Une projection lumineuse en EHPAD

Un EHPAD fait ’acquisition d’un systeme de projection lumineuse (la Tovertafel de
Tover). Ce dernier est installé dans le salon principal de 1’établissement. Le lieu
parait en effet adéquat a ’équipe. Le personnel, essentiellement des aides-soignants,
a été formé a son utilisation et y voit un intérét. Or, au bout d’'un moment, ceux-ci
s’apercoivent que ’objet intéresse peu les résidents, pour la plupart des personnes
encore peu dépendantes malgré la maladie (maladie d’Alzheimer et maladies
apparentées). Que faire ? Faut-il ranger ce dispositif au placard, la ou s’entassent
bien d’autres objets techniques ? Une discussion s’ensuit entre les soignants.

La décision est prise de transférer ce systéme dans une autre unité, avec des
résidents plus dépendants. C’est une réussite : les personnes paraissent tres
réceptives au dispositif, lequel est deés lors utilisé 7 jours/ 7. Pour prolonger cette
utilisation, I’équipe décide alors d’organiser des petits groupes de résidents en
fonction d’objectifs (remédiations cognitive ou sensorielle). Fort de la dynamique
mise en place, elle a I’'idée de proposer le dispositif a une troisieme unité qui
accueille la méme population.

Les résidents semblent y réagir mais dans une moindre mesure. Cela ne décourage
pas les soignants qui ont mis en place des astuces a ajouter au dispositif pour
stimuler les personnes. Les horaires auxquels est proposée la projection lumineuse
sont également réaménagés. Le systéeme tourne entre les deux dernieres unités
toutes les huit semaines. La psychologue semble particuliérement apprécier cet outil
et cherche a développer certaines idées pour se I’approprier. Cependant, afin de
respecter ce qui est mis en ceuvre par ’équipe, et empécher que celle-ci lui attribue
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I’objet (si c’est « I’objet de la psychologue » alors ce ne serait pas le leur), elle ne
souhaite pas ’utiliser pour I’instant. Elle préféere actuellement accompagner par des
échanges ses collegues. Un lien est gardé avec les personnes qui distribuent le
dispositif pour échanger et élaborer autour de l’utilisation. Visiblement, ces
discussions participent de la dynamique ambiante autour de la question du « prendre
soin ».

Cet exemple montre encore combien 'utilisation des objets techniques est fragile.
Elle peut mettre les soignants face a une incompréhension : entre deux unités qui
accueillent la méme population et avec les mémes soignants, pourquoi cela ne
fonctionne-t-il pas de maniére identique ? Des arrangements sont alors cherchés. On
tatonne, on essaie des choses, on établit des changements. L’objet est déplacé, son
utilisation diversifiée (propositions ici de groupes, la d’astuces), la place de chacun
modifiée. En bref, on s’ingénue a faire au mieux.

Conclusion

Dans cet article, nous avons cherché a présenter un certain nombre de pistes de
réflexion sur ’inscription des objets techniques numériques dans le soin gériatrique.
Certes, elles sont encore a ’état d’ébauche. Mais I’appui trouvé dans les travaux de
J. Gagnepain et G. Simondon nous semble offrir un cadre intéressant. En premier
lieu, ils permettent de sortir du clivage technophilie - technophobie, lequel
n’apporte souvent que peu de lumiéres sur ce qu’il se passe concrétement dans les
établissements. En second lieu, par la prise en compte des différents couplages en
jeu, ils apportent des éléments d’analyse que nous jugeons pertinents pour envisager
les effets de I'utilisation d’un dispositif dans un milieu tel qu’on en rencontre dans
les EHPADs.

Enfin, un constat peut étre apporté a la question de savoir comment habiter le soin :
il n’y a jamais de solutions universelles a celle-ci, mais seulement des réponses
locales, dynamiques, ouvertes. C’est pourquoi le terme d’aménagement nous parait
adéquat. Deux expériences réalisées nous ont permis de le vérifier, I’'une avec un
robot, 'autre avec une projection lumineuse. En conclusion, nous souhaiterions
toutefois apporter une précision. Elle touche a un terme que nous n’avons guere

abordé jusqu’a présent, sinon en sous-main : celui de I’éthique.

Quelle 1égitimité éthique peut-on en effet accrocher a cette notion d’aménagement ?
On peut tout a fait chercher en situation a rendre service, a étre efficace
techniquement, a élaborer ce que ’on fait. Mais la question demeure de savoir ce
que I’on s’autorise ou s’interdit de faire. On avancera alors un élément de réponse :
il n’y a d’éthique que si I’on accepte que des choses nous échappent, qu’on ne saisit
jamais tout a fait ce que ’on cherche a attraper. Ni les mots, ni les outils, ni les
relations sociales, ni nos intentions n’absorbent complétement la Chose en soi, pour
reprendre le terme kantien.

De ce fait, il ne peut y avoir que des effets de relance, c’est-a-dire une dynamique. A
vivre, méme par procuration (lorsque la personne devient fortement dépendante). Il
y a la, selon nous, un lien étroit avec la notion de capacitation. C’est aussi le sens
que donnait G. Simondon a I’éthique en ce qu’il la reliait a l’opération
d’individuation : I’individu n’est que la réalisation partielle d’un processus qui a lieu
avec d’autres. Ce processus est a construire, a maintenir, a développer. On dira quant
a nous : que chacun puisse faire les mouvements qu’il lui sied. Ce serait le moyen
pour chacun, concluons-nous enfin en paraphrasant G. Deleuze, de ne pas étre
indigne de ce qui nous arrive.
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Le maintien de ’autonomie est une problématique grandissante de nos sociétés.
L’organisation mondiale de la santé (OMS) estime par exemple que le nombre de
personnes agées de 60 ans et plus doublera vers 2025, et atteindra deux milliards
vers 2050. En France, et a fortiori dans la région Nouvelle Aquitaine qui compte dans
son périmetre des territoires ou I’age moyen fait partie des plus élevés d’Europe,
une personne sur quatre aura plus de 65 ans d’ici 2030, et la proportion des
personnes agées de plus de 80 ans triplera d’ici 2050 (de 5 a 15 %).

Les conséquences potentielles de ce vieillissement démographique suscitent
beaucoup d’inquiétude, car la sénescence s’accompagne de modifications
physiologiques, psychologiques et sociales qui ont un effet négatif sur la santé et
l’autonomie des individus. Ce constat est particuliéerement vrai dans les zones
rurales, ou l’accés aux soins et aux services a la personne est trés hétérogéne et
contribue aux inégalités en termes de maintien de ’autonomie.

Le bien-vieillir et la santé durable constituent donc de fait une préoccupation
partagée par de nombreux acteurs politiques. Ils représentent également un enjeu
particuliéerement important pour l’activité socio-économique de notre territoire,
qu’il s’agisse de la prise en charge des personnes en perte d’autonomie, grace
notamment a I’éducation thérapeutique en lien avec les nouvelles technologies, ou
de la création d’emplois dans ce secteur en plein développement qu’est la silver
économie.

La Région Nouvelle Aquitaine a pris la mesure de ces enjeux et les a intégrés a ses
feuilles de route 2018-2021 pour la santé (chantier 4 : prévention et santé
environnement ; domaine stratégique 4.1 : mener une politique de prévention santé
et d’éducation qui croise territoire et populations cibles) et pour la silver-économie

13 Titulaire d’un doctorat de I’Université de Montréal (Canada) et d’un doctorat a de
I’Université de Poitiers (France), Laurent Bosquet a travaillé a ’Université de Lille de 2001 a
2005, a I’Université de Montréal de 2005 a 2008, puis a I’Université de Poitiers depuis 2008,
ou il est Professeur. Il dirige le laboratoire Mobilité Vieillissement Exercice
(http://move.labo.univ-poitiers.fr) et coordonne la chaire sport santé
(http://chairesportsante.univ-poitiers.fr)
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(chantier 2 : aider au bien vieillir; domaine stratégique 2.2 : permettre un
vieillissement actif et accompagné/soutenu). Enfin, il convient d’ailleurs de noter
que la région Nouvelle Aquitaine a obtenu le label « reference site » de ’initiative
européenne « European Innovation Partnership on Active and Healthy Aging » (EIP-
AHA), ce qui lui confére une place centrale sur I’échiquier national et européen dans
I’innovation associée au bien vieillir.

Ce contexte propre a la région Nouvelle-Aquitaine a permis de développer au cours
des deux derniéres décennies des compétences scientifiques et techniques
d’excellent niveau autour de la problématique générale du maintien de ’autonomie
grace a ’activité physique. Les différents acteurs de ce champ, qui couvrent des
compétences trés complémentaires allant de la cellule ou du capteur jusqu’a
I’analyse des politiques publiques de promotion de la santé, ont décidé de se fédérer
au sein de la Chaire sport santé bien étre.

Cette Chaire partenariale, qui est un programme porté par la Fondation Poitiers
Université, regroupe a ce jour 20 laboratoires de recherches de la région, issus de
domaines tres complémentaires (Sciences de ’ingénieur, Sciences et technologies de
I’information et de la communication, Sciences et technologies de la santé, Sciences
humaines et sociales, Sciences économiques et juridiques). L’ambition de ce réseau
est d’apporter une réponse interdisciplinaire aux enjeux sociaux, économiques, et
socioéconomiques et politiques associés au maintien de ’autonomie grace a I’activité
physique dans notre territoire, et de devenir un centre de référence au plan national
et eurorégional. Ses deux principaux objectifs sont la production de connaissances
scientifiques fondamentales et appliquées dans le cadre d’une approche
translationnelle, et la diffusion de cette connaissance aupres des futurs
professionnels de la silver économie, des collectivités et des usagers, par
I’intermédiaire notamment des formations universitaires et des structures de
transfert existantes (Living lab autonom’lab a Limoges, Living lab La vie la santé a
Poitiers, ADI Nouvelle Aquitaine).

La particularité des projets de recherche déposés par la Chaire sport santé bien étre
est qu’ils s’appuient sur une consultation réguliére des acteurs du territoire régional
au cours de workshops et de séminaires. Les synergies et les partages d’expertise
qu’elle parvient a créer avec les collectivités, les acteurs socio-économiques et les
usagers constituent une réelle plus-value dés lors qu’il s’agit de réinvestir les
résultats de ses travaux dans le cadre d’actions en lien avec les enjeux des
territoires. Tous ces éléments font que la Chaire sport santé bien étre est devenue
assez rapidement un partenaire académique fréquemment sollicité par les acteurs
des territoires pour les accompagner dans leur stratégie de promotion de ’activité
physique a des fins de santé et de bien étre.
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Résumé : Le vieillissement s’accompagne d’une diminution des capacités cognitives
et motrices, représentant une augmentation du risque de chutes. Nous pouvons
pallier cette dégradation par le biais d’entrainements spécifiques ; toutefois, les
seniors peuvent manquer de motivation a entamer, poursuivre et respecter ces
programmes d’entrainements. Une solution possible est le passage par les jeux

4 Masseur-kinésithérapeute
15 Enseignant-chercheur habilité a diriger des recherches.

16 Docteur, consultante au sein du cabinet ARISE-UP, chercheur associé unité de HAVAE (EA
6310).
17 Enseignant-chercheur habilité a diriger des recherches.
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vidéo. L’objectif du projet INCOME est d’évaluer les effets d’un programme
d’entrainement ayant pour support un exergame sur différents parametres chez des
personnes agées vivant en résidence autonomie municipale de la Ville de Limoges.
Pour répondre aux besoins spécifiques des seniors, I’unité de recherche HAVAE et
I’école 3iL ont conceptualisé et développé un exergame. Une étude pilote
exploratoire teste ce jeu aupreés de 40 personnes agées via un entrainement de 30
minutes, 3 fois par semaines durant 3 mois. Ici, nous décrivons le contexte
scientifique, la genése et le contenu du projet, ainsi que des résultats préliminaires
concernant la réception de ce jeu par le public.

Mots clés : exergame, agés, cognition, équilibre, adhésion

Abstract: Ageing is associated with a decrease of cognitive and motor functions, both
being risk of fall factors. We can face this degradation through specific trainings;
however, seniors suffer from a lack of motivation to start and pursue physical
training programs. A possible solution is the use of video games. The objective of the
INCOME project is to assess the effects of a training program using an exergame as
support on several parameters in seniors living in Limoges’ autonomy residences.
To meet the specific needs of seniors, the HAVAE laboratory and the 3iL. engineering
school have conceptualised and developed an exergame. A pilot exploratory study is
assessing the effects of this exergame amongst 40 seniors, training 30 minutes, 3
times a week for 3 months. Here, we describe the scientific background, the genesis
and the content of the project, and preliminary results regarding the seniors’
adhesion to our exergame.

Keywords: exergame, seniors, cognition, balance, adhesion
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« Vivre, c’est vieillir, rien de plus. »
Simone de Beauvoir

Introduction

Le vieillissement constant de la population s’accompagne d’un défi pour le maintien
des capacités physiques et cognitives des seniors. Les modalités d’entrainement
pourraient bien étre la clef, tant sur la forme que sur le fond. Ainsi, nous réalisons
le projet INCOME (pour INterférence COgnitivo-Motrice Exercice) qui est un nouvel
« exergame » (jeu sous forme d’exercice) pour des personnes agées. INCOME est a
la croisée des thématiques du congrés ALEC, rassemblant a la fois le « bien vieillir »,
les technologies, les politiques publiques, les transmissions et la mémoire, les
institutions, le territoire, et évidement I’impact du COVID, le tout par le biais d’une
étude clinique.

Contexte scientifique : pourquoi mener cette étude ?

Vieillissement et cognition

Si la vieillesse est un état, le vieillissement est un processus, une progression lente
que I’on nomme sénescence. Cette sénescence n’est pas spécifique a la fin de vie,
mais débute tot. Le vieillissement concerne ’ensemble des systémes du corps
humain (musculaire, osseux, nerveux, cardiovasculaires etc...). Les conséquences de
ce vieillissement sont une dégradation des capacités cognitives et motrices,
contribuant au handicap et a la perte d’autonomie des seniors (Anton et al., 2015).
Parmi les parameétres physiques diminuant avec I’age se trouvent la perte de force
musculaire, la diminution de I’équilibre postural ainsi que la perte de mobilité (Al-
Aama, 2011 ; Deandrea et al., 2010), qui sont des facteurs de risque de chutes. D’un
point de vue cognitif, 1a dégradation des fonctions exécutives'®, du temps de réaction
et de la vitesse de traitement de ’information sont également des facteurs de risque
de chute (Segev-Jacubovski et al., 2011). Cette sénescence correspond a la
représentation que l’on se fait des personnes agées : fermez les yeux, et imaginez
une personne recroquevillée sur elle-méme, se déplagant lentement et rattrapant
sans cesse son équilibre, cherchant ses mots et ses souvenirs.

Irréversible, potentiellement lié a des pathologies, quasi systématiquement visible,
le vieillissement est un phénomeéne qui peut toutefois étre ralenti - c’est ce que nous
appelons depuis quelques années le « bien vieillir ». » Bien vieillir » signifie
préserver ses capacités afin de retarder le franchissement d’un seuil de dépendance,
pour rester autonome et socialement actif le plus longtemps possible. Ceci est
possible par I’entrainement, qu’il soit cognitif ou physique : exercices de mémoire,
de l’attention, ou bien de ’endurance, de la force musculaire, de ’équilibre ou de la
coordination. Afin de maximiser les résultats, il a rapidement été proposé de
combiner les deux modalités par le biais d’entrainements en double tache. Il est alors
demandé aux personnes de réaliser deux exercices en méme temps : a nouveau,
fermez les yeux, et imaginez-vous en train de réaliser des squats tout en résolvant
un probléme mathématique.

Ces taches étant plus complexes, elles permettent de mieux entrainer les seniors en
leur demandant plus que ce qu’ils ne font déja au quotidien (Gallou-Guyot et al.,
2020a ; Gallou-Guyot et al., 2020b). Les entrainements en double tache sont d’autant

18 Fonctions cérébrales supérieures permettant I’adaptation continue et la résolution de
problémes nouveaux par I’acquisition et le traitement de I’information.
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plus pertinents chez les seniors que I’avancée en age est associée a une diminution
de la capacité a réaliser deux taches simultanées, I’une cognitive et I’autre motrice
- C’est ce que nous appelons ’interférence cognitivo-motrice. Elle s’explique par un
dépassement des capacités attentionnelles?® (Montero-Odasso et al., 2012 ; Yogev-
Seligmann et al., 2008). Cette incapacité a réaliser deux taches simultanées est aussi
un prédicteur des chutes chez les seniors (Beauchet et al., 2007 ; Verghese et al.,
2007).

Le maintien de I’activité physique : les jeux comme
solution ?

Les entrainements en double tache sont efficaces chez les seniors. Cependant les
entrainements physiques sont sujets a un certain nombre de barriéres, altérant le
maintien de la pratique d’activités physique (Baert et al., 2011 ; Campo et al., 2015 ;
Nigg et al., 2008). Ces barrieres peuvent appartenir au domaine intrapersonnel (ex :
manque de temps, fatigue, peur, motivation2°), au domaine interpersonnel (ex :
solitude dans la pratique, affecte pour l’animateur), ou encore au domaine
communautaire (ex : contraintes temporelles ou spatiales).

Les entrainements en double tache peuvent prendre différentes formes, comme la
gymnastique, la danse, ou bien utiliser les jeux vidéo comme support. Parmi ces jeux,
un certain type appelé « exergames » nécessitent une activité physique pour étre
pratiqués - pensez a la Nintendo® Wii ou Microsoft® Kinect. Ils ont I’avantage
d’aller a I’encontre d’un certain nombre de freins: ludiques et « funs », ils
présentent un fort taux d’adhésion aupres des seniors (Campelo & Katz, 2020). Ils
peuvent étre modulés a volonté, tant sur la forme que sur le fond, afin d’étre aussi
captivants qu’une télévision et d’une intensité comprise entre la « gym douce » et
des programmes a haute intensité tels que le cross-fit.

Gratuit et mis a disposition a domicile dans le cadre de notre étude, notre jeu est
pratiqué en groupe (Watson et al., 2004) et animé par des experts (Wolff et al.,
2014). Nous nous servons donc de parametres intrapersonnels, interpersonnels et
communautaires pour proposer des leviers aux barriéres de la pratique d’activité
physique. C’est dans ce contexte que nous nous sommes demandé si un exergame
permettrait de répondre aux besoins d’exercice spécifiques aux seniors sur les plans
cognitifs et moteurs, tout en étant slr, peu dangereux, et suffisamment agréable et
stimulant pour remporter leur adhésion. Le projet INCOME regroupe la
conceptualisation, le développement et I’évaluation de ce type de jeu.

Genese du projet INCOME

La municipalité de Limoges s’est positionnée depuis plusieurs années comme une
« terre d’expérimentation », élaborant des collaborations de recherche et de
développement avec des entreprises ou des universités : programmes d’activité
physique adaptée, lutte contre les perturbateurs endocriniens, amélioration de

19 Les capacités attentionnelles peuvent étre visualisées comme un capital d’attention limité.
Lorsque ’on dépasse sa valeur seuil, il faut alors cesser certaines taches consommatrices
d’attention.

20 La motivation est un terme valise qui regroupe un certain nombre de notions. Ainsi, pour
un méme programme on parle a la fois d’adhésion pour sa capacité a intéresser les
participants (qu’ils « entrent » dans le programme), de compliance pour sa capacité a étre
respecté (qu’ils réalisent le contenu prévu), de complétion pour sa capacité a étre réalisé
jusqu’a son terme, et de satisfaction suivant ce que les participants en auront pensé.
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I’accessibilité, etc. Cette politique publique s’exprime ici au sein de résidences
autonomies municipales (RAM), lieux de vie réservés a des seniors autonomes.

Ainsi, nous avons mis en place un partenariat impliquant de nombreux acteurs
locaux : la Ville de Limoges s’est associée a l'unité de recherche HAVAE de
I’Université de Limoges en recrutant un doctorant salarié. Le CHU de Limoges s’est
porté promoteur de cette étude, tandis que des étudiants de 1’école 3iL et de
PILFOMER ont participé respectivement au développement du jeu et a sa mise en
place. Enfin, ce sont des animateurs municipaux qui utilisent ce jeu en proposant
des séances aux seniors de RAM ou membres de clubs seniors de la Ville de Limoges.

Conceptualisation et développement : comment passer d’un
projet a un jeu ?

Un travail collaboratif entre les différents acteurs a permis de passer d’un concept
a une maquette. Nous avions un cadre pour nous aiguiller : des impératifs de
recherche et un idéal scientifique, une expérience issue de travaux antérieurs, ainsi
que des limitations techniques et pratiques. Il fallait donc que le jeu soit collaboratif
plutdét que compétitif, qu’il ne soit pas pénalisant ni stigmatisant, qu’il soit lisible,
visible, clair, que les consignes soient simples et compréhensibles (Chao et al., 2015).
Il fallait évidement qu’il soit sir et ne mette pas en danger les participants, tout en
étant suffisamment difficile pour étre sollicitant sur le plan cognitif comme moteur.
Il fallait également qu’il soit suffisamment facile a prendre en main pour étre utilisé
par n’importe qui. Enfin, il devait étre développé dans le temps imparti et selon les
moyens humains a notre disposition. Pas simple aux vues des contraintes d’obtenir
ne serait-ce qu’un prototype...

Des idées aux lignes de code

Nous ne sommes pas partis d’une copie vierge, car nous possédions une technologie
(ou hardware) préalablement développée en interne et éprouvée: le « Tapis
Virtuel » (Gallou-Guyot et al., 2020c ; Kronovsek et al., 2020 ; Perrochon et al.,,
2018). Le « Tapis Virtuel » est une association entre une scéne vidéo projetée au sol,
et un systéme de suivi des mouvements a ’aide du dispositif HTC® Vive permettant
des interactions avec l’écran. Mais il nous manquait les compétences pour
développer un software et ainsi obtenir notre exergame final.

« Tapis Virtuel », constitué de ’association entre un vidéoprojecteur (1), ainsi que
les caméras (2) et traqueurs (3) HTC Vive ®

ye :‘ f T
a o &
/3 ;

Source : Matthieu Gallou-Guyot
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Nous avons donc défini un cahier des charges du livrable que nous souhaitions
obtenir, et répondu a un appel a projets au sein de I’école 3iL. Nous voulions un jeu
collaboratif répondant a nos besoins, basé sur un ensemble de mini-jeux qui
s’enchainent et se suivent a la maniére de Mario Party®, le Tapis Virtuel permettant
les changements d’interface suivant la position des joueurs dans ’aire de jeu.

Il s’agit d’une superposition de deux logiciels : Steam® VR qui permet l’utilisation
de ’HTC® Vive et la reconnaissance des traqueurs portés par les joueurs dans
I’espace réel, ainsi que Unity® qui permet de transposer ces traqueurs dans un
univers virtuel et graphique, afin de projeter cet univers au sol comme aire de jeu.
Ce sont cette surcouche logicielle, cette interface utilisateur et la logique
algorithmique en arriére-plan qui ont été développées par 3iL, en traduisant le
concept en code.

Mode de fonctionnement de ’exergame

Notre jeu est collectif : 4 participants s’entrainent en jouant en groupe, et sont les
propres pions de ce jeu de plateau. Ils se déplacent dans I’espace représentant la
ville de Limoges, et doivent a tour de role se rendre sur un point d’intérét (un parc,
un batiment, un lieu de vie de la ville), ce qui déclenche un mini-jeu. Ils doivent alors
accomplir cette activité en groupe, et marquer des points collectivement en réalisant
les actions demandées dans chaque mini-jeu, comme suivre un enchainement de
fleches affichées, tout en construisant un mot en ajoutant une lettre chacun leur
tour. Chaque mini-jeu consiste en environ 3 minutes de double tache simultanée, et
ils s’enchainent durant 30 minutes. Le score global de la séance, qui doit étre le plus
élevé possible, correspond a la somme des scores de chaque participant. L’utilisation
du patrimoine culturel de la Ville de Limoges est au centre de notre jeu. L’objectif
est d’augmenter 1’adhésion et 'immersion au jeu, mais aussi d’encourager les
participants a sortir de chez eux et redécouvrir ces lieux, et donc a augmenter leurs
niveaux d’activité physique. Ce moyen de levier d’incitation a I’activité physique est
inspiré de la théorie de la réminiscence (Woods et al., 2018).

Utilisation de I’exergame utilisé dans le cadre du projet INCOME, avec un
vidéoprojecteur (1), ainsi que des caméras (2) et traqueurs (4) HTC Vive ®, et une
unité centrale (3).

Source : Matthieu Gallou-Guyot
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Exercices physiques et cognitifs

Notre exergame est composé de 3 types de mini-jeux différents : I’'un est un exercice
de passage du pas rythmique, ’autre est un exercice de navigation dans ’espace, et
le dernier est un exercice de coordination motrice et de réflexes. Ces jeux sont
proposés a chaque séance dans un ordre aléatoire déterminé par ’algorithme du jeu.
Sur ces thématiques générales s’ajoutent des consignes données par I’animateur : on
peut demander aux joueurs de réaliser des exercices d’équilibre, de renforcement
musculaire, de vitesse de réaction, et dans le méme temps de réfléchir, parler,
compter, résoudre des problémes, etc. Ainsi, nous sollicitons les fonctions motrices
et cognitives des joueurs, simultanément.

Mise en place du protocole : comment passer du jeu a
I’entrainement ?

Nous avons a disposition un outil fonctionnel ainsi que des exercices d’entrainement
correspondant a nos attentes, constituant a eux deux notre exergame. Nous devons
maintenant tester cet exergame, c’est-a-dire savoir s’il est utilisable, facile,
compréhensible, apprécié, non dangereux, et surtout utile. Pour cela, nous
proposons d’organiser un programme d’entrainement a destination des seniors de la
Ville de Limoges. Ce protocole sera composé de 3 sessions d’entrainement de 30
minutes par semaine, pendant 3 mois.

Nous évaluerons si les participants sont intéressés, s’ils viennent aux séances
programmeées jusqu’au terme, et s’ils progressent sur les plans cognitifs et moteurs.
Nous aimerions aussi savoir si le programme d’entrainement a permis de modifier
les comportements en lien avec I’activité physique entrainant un cercle vertueux :
des individus en meilleure forme, plus prompts a sortir de chez eux pour explorer
ou redécouvrir la ville. Aprés avoir formé les animateurs des RAM a l’utilisation de
P’outil et a ’animation des séances, le protocole a pu débuter en mai 2021.

Illustration d’une séance réalisée par des seniors. Ici, deux personnes s’entrainent
au passage du pas en dansant en rythme, tout en répondant a des questions.

-

Source : Ville de Limoges © Laurent Lagarde
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Résultats préliminaires

Notre premier résultat est que parmi preés de 140 résidents, 31 étaient éligibles pour
participer a I’étude selon nos critéres d’inclusion, dont 28 ont accepté de participer.
Ainsi, il semblerait que ’acceptation de notre jeu soit bonne - slirement renforcée
par les différents confinements, couvre-feu et suppressions d’activités liés a la
pandémie de COVID-19. Il est important de garder en téte que ces chiffres peuvent
évoluer, car les participants abandonnent parfois ’entrainement en cours. De plus,
nous ne sommes pas assurés d’obtenir la méme acceptation lors que nous
proposerons notre jeu a une population plus large, donc présentant plus de troubles
physiques et cognitifs.

En interrogeant les joueurs lors de leurs premiéres séances de jeu, nous avons appris
que l’esthétique du jeu venait de la projection au sol, attirante et ludique, et non des
graphismes eux-mémes. Si les images de lieux de la ville semblaient accessoires,
elles permettaient parfois des réminiscences intégratives de souvenirs, tres
positives. Lors des jeux, les participants exprimaient une satisfaction a bouger, une
réduction de I’ennui, une joie d’apprendre de nouvelles régles et exercices. Nous
avons également pu constater une identification de la part des joueurs de leurs
capacités physiques et cognitives : besoin ou non d’une chaise, d’une canne, gestion
de leur fatigue, etc. Le temps d’attente avant le jeu était I’occasion de déposer des
angoisses de mort, de perte d’autonomie ou de capacités, tandis que le temps du jeu
lui-méme entrainait des échanges tournés vers le maintien de l’identité et le lien
social.

Enfin, I’'information la plus importante que nous retirons de ces observations est que
les animateurs sont la clef de voiite indispensable au programme d’entrainement.
Les personnes ne venaient pas interagir avec ’exergame, parfois un peu avec les
autres participa