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Résumé : La complexité de la pandémie de COVID-19 révele d'importants débats méthodologiques et des défis
quant a l'articulation de différentes approches de recherche. La recherche sociétale actuelle concernant la COVID-
19 met en évidence la nécessité d'une étude holistique de la situation de la pandémie de COVID-19, fondée sur une
approche de recherche multidisciplinaire. L'approche multidisciplinaire apparait indispensable pour saisir I'ennemi
invisible qu’est le virus SARS-COV-2 et ses conséquences sociétales a « l'effet domino ». Dans cet article, nous
proposons des pistes de réflexion concretes qui s’appuient sur les approches méthodologiques de l'intelligence
collective et de co-design. En effet, celles-ci permettent d’engager une logique de fertilisation croisée des disciplines
en positionnant 'objet d’étude au centre des préoccupations de chacune des disciplines convoquées. C’est a partir
de cette fertilisation croisée que le projet CoviZion pourra évoluer en passant d’un dispositif multidisciplinaire a un
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dispositif interdisciplinaire voire transdisciplinaire permettant une lecture a 360 degrés de la situation sociétale
complexe et inédite qu'est la crise COVID-19. Cette approche transdisciplinaire est essentielle et connait des
implications importantes, notamment celle de fournir des outils permettant une meilleure efficacité dans la gestion
des crises sanitaires par les politiques de santé publiques particuliérement.

Mots clés : COVID-19, multidisciplinarité, intelligence collective, co-design, transdisciplinarité

Abstract: The complexity of the COVID-19 pandemic reveals important methodological debates and challenges with
regard to the articulation of different research disciplines. The current COVID-19 societal research highlights the
need for a holistic study of the COVID-19 pandemic issues based on a multidisciplinary research approach. The
multidisciplinary approach appears to be essential to seize the invisible enemy of SARS-CoV-2 virus and related
“domino effect” of consequences. In this article, we propose concrete avenues of reflection, drawn on innovative
approaches of collective intelligence and co-design. Indeed, these approaches allow to initiate a logic of cross-
fertilization of different disciplines by positioning the object of the study at the center of concerns of each of these
disciplines. It is from this cross-fertilization that the CoviZion project will be able to evolve from a multidisciplinary
device to an interdisciplinary or even transdisciplinary device allowing a 360-degree reading of the complex and
unprecedented societal situation that is the COVID-19 crisis. This transdisciplinary approach is essential and has
important implications, such as providing tools for better efficiency in the sanitary crisis management, particularly
through public health policies.
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Introduction

Le programme de recherche multidisciplinaire CoviZion : « Mises en récit d’'un virus : Représentations,
images et imaginaires. Représenter et comprendre pour mieux agir et vivre avec » est le projet lauréat
de TAMI FLASH Recherche et Innovations COVID de la région Nouvelle-Aquitaine, France. Le
programme de recherche CoviZion est porté par le Centre de Recherches Sémiotiques - CeReS et
I'Institut de recherche Xlim de 1'Université de Limoges. Ainsi, CoviZion s’articule autour dune
collaboration innovante entre les sciences du vivant, les sciences et techniques et les sciences humaines
et sociales qui vise a construire une vision holistique de la pandémie de COVID-19 (Pelletier et al., 2021 ;
Pelletier, McLaughlin, Valette, Lefort, & Boespflug, 2021). En effet, le virus SARS-CoV-2 qui est a
lorigine de la maladie de Coronavirus est étudié par des chercheurs en sciences du vivant par des
méthodes issues du domaine de la virologie, de la physique, des sciences computationnelles et des
solutions nanométriques de microscopie qui permettent d'imager la représentation biologique du
nouveau virus par des méthodes innovantes. En paralléle, les chercheurs en sciences humaines et
sociales mettent en place les protocoles de recherche innovants et adaptés a la situation inédite fondés
sur les méthodes mixtes (méthodes quantitatives et qualitatives). Ces protocoles de recherche visent a
étudier les spécificités des représentations que les populations ont du virus invisible SARS-CoV-2, ainsi
que les conséquences cognitives, émotionnelles, sociales et comportementales de la pandémie COVID-

19 sur la population.

1. L’Intelligence collective : une démarche méthodologique adaptée a

Pinterdisciplinarité

La complexité de la pandémie de COVID-19 révele d'importants débats et défis méthodologiques en ce
qui concerne l'articulation des différentes approches et méthodologies de recherche. L’approche
interdisciplinaire et multi-méthodologique s’avere d’autant plus nécessaire que les phénomeénes
sociétaux sont complexes (Pelletier, 2016). Spécifiquement, la pandémie de COVID-19 met en évidence
un besoin immédiat : la mise en place d'une approche de recherche interdisciplinaire qui permette de
saisir la complexité de la réalité de la pandémie de COVID-19. Toutefois, la mise en place de 'approche
interdisciplinaire est assez délicate, particulierement lorsqu’il s’agit de construire un dialogue entre les
sciences et techniques et les sciences humaines et sociales et d’autant plus difficile dés I'instant ou ce

dialogue croisé a construire a comme objet d’étude une crise inédite et un ennemi invisible

Ainsi, engager une approche d’intelligence collective en recherche scientifique est une démarche
innovante particulierement pertinente pour faciliter la construction de 'interdisciplinarité au service de
l'objet d’étude.

En effet, I'intelligence collective s’inspire de collectifs biologiques tels que les insectes sociaux qui
démontrent une coordination distribuée entre les individus remarquablement efficace et qui leur permet

d'atteindre des objectifs particulierement complexes (Malone, Atlee, & Lévy, 2008). Les exemples
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emblématiques de ces collectifs biologiques qui vivent en colonies sont : les fourmis, les communautés
bactériennes ou encore les troupeaux d'oiseaux (Pratt, 2019). Ainsi, les collectifs biologiques sont une
source d’inspiration pertinente pour les équipes hétérogénes qui vise a aboutir a un objectif commun.
Quelques rares recherches qui portent sur les processus psychologiques démontrent que l'intelligence
collective est le résultat d'une combinaison de processus complexes qui sont aussi bien descendants
qu'ascendants, tels qu'une communication de groupe efficace, la diversité cognitive, y compris divers
styles de pensée et perspectives, et la cohésion sociale qui permettent d'effectuer des taches innovantes
et complexes. (Woolley, Aggarwal, & Malone, 2015). Par conséquent, l'intelligence collective est le
résultat de diverses interactions sociales entre différents individus qui construisent un « super-
organisme », ancré dans une dimension spatio-temporelle particuliére et ayant un objectif commun

(Trianni, Tuci, Passino, & Marshall, 2011).

2. Le co-design : une démarche de travail collectif centrée sur ’humain

ATinstar de l'intelligence collective, la démarche de travail du design collaboratif vise a unir les efforts
au sein d’une équipe hétérogeéne pour apporter une solution innovante qui est centrée sur l'utilisateur.
Le premier postulat de co-design est que les solutions de conception n’ont une signification seulement
si elles apportent des éléments d’amélioration concrets dans la vie des individus. Le co-design est par
conséquent, avant tout, une démarche pragmatique et appliquée qui vise une amélioration concrete et
utile au service des individus. La pensée design émerge dans une équipe hétérogene ou les différents
individus ont des formes d’expertises différentes. Le co-design apparait donc comme tout indiqué pour
soutenir d’'un point de vue méthodologique la construction d'une approche interdisciplinaire. De
surcroit, selon certains chercheurs en psychologie, I’hétérogénéité des équipes est une véritable force
pour atténuer les différents biais cognitifs qui sous-tendent la génération des idées innovantes et les

perspectives monolithiques qui entravent I'innovation (Liedtka, 2015).

Parce qu’il place 'humain au cceur de sa démarche, le co-design est tout indiqué pour faciliter
I’émergence d’outils méthodologiques qui permettront de déployer une approche transdiciplinaire sur
un défi sociétal : une approche qui ne nourrit pas directement la discipline et les disciplines concernées,
mais qui éclaire en premier lieu 'objet d’étude concerné, justement parce que cet objet d’étude concerne
I'humain et/ou son environnement. Dans le cadre d’une crise sanitaire de grande ampleur, comme la
pandémie de COVID-19, les responsables politiques, les dirigeants d’entreprises, les citoyens et les
chercheurs doivent collaborer pour apporter des solutions pratiques, efficaces et adaptées pour pouvoir
gérer au mieux la situation de crise. Il s’agit done, pour le chercheur, en activant les méthodes de co-
design, pas seulement d’aller chercher dans une autre discipline de quoi nourrir la sienne, mais bien
d’aller au-dela de sa discipline, d’engager une approche transversale, en dépassant les champs
disciplinaires, en se situant « au-dela » et/ou « a travers » pour fournir, dans une approche globale et
non compartimentée des éléments de compréhension d'un phénomeéne sociétal complexe. L'un des
exemples est I'une des recherches du programme CoviZion qui vise a investiguer a 360 degrés les images
du virus SARS-CoV-2 (Pelletier, Ferrandon, Lefort, Boespflug, McLaughlin, & Alain, en expertise). Plus
spécifiquement, I'image biologique du virus SARS-CoV-2, obtenue par les méthodes innovantes des

sciences et techniques, est confrontée a I'image socialement construite du virus qui émerge dans la
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population. L’investigation de ces différentes images du virus SARS-CoV-2, qui régissent les réactions
émotionnelles et comportementales de la population face a la pandémie, est cruciale pour une meilleure

efficacité dans la gestion des crises sanitaires par les politiques de santé publiques.

Toutefois, la construction de l'interdisciplinarité au service de l'objet d’étude s’avére particuliérement
complexe. Les chercheurs ont récemment identifié plusieurs étapes qui sont nécessaires a une démarche
de co-design dans le cadre de la gestion et I'innovation dans le domaine public (Trischler, Dietrich, &
Rundle-Thiele, 2019). Ces étapes qui sont représentées dans la Figure 1., présentée ci-dessous
impliquent : 1) Ressources 2) Planification, 3) Recrutement, 4) Sensibilisation, 5) Facilitation, 6)

Réflexion et 7) Construction pour un changement.

Figure 1 : Les étapes de co-design pour la construction d’'un changement dans le domaine public

Planification Réflexion
Ressources ‘ ’ # Sensibilisation # Facilitation # ‘ ’
Recrutement Construction pour

un changement

Source : Trischler, Dietrich, & Rundle-Thiele (2019)

Les étapes de co-design pour la construction d’'un changement dans le domaine public, présentées ci-
dessus, visent a aboutir a des solutions a la fois viables et utiles pour la collectivité. Ces étapes qui
soulignent une démarche étroitement collaborative démontrent les étapes a la fois itératives et
séquentielles. Le modeéle souligne la nécessité de 1’étape finale de la « Réflexion » qui permet de
réévaluer l'appréhension initiale du probleme sociétal et les solutions qui y ont été initialement
apportées. La démarche itérative finale entre I’étape de la « Réflexion » et 'étape « Construction pour
un changement » démontre 'importance de la pensée innovante en tant que catalyseur d'un changement
sociétal. Par conséquent, ce modele de co-design, axé sur les besoins de la population, s’avere
particulierement pertinent pour projet CoviZion qui pourra ainsi évoluer en passant d'un dispositif

multidisciplinaire a un dispositif interdisciplinaire voire transdisciplinaire.

3. COVID-19 : De la multidisciplinarité a la transdisciplinarité

La démarche scientifique, basée sur une méthodologie qui combine de différentes approches et
méthodes s’avére indispensable compte tenu de la complexité de la pandémie de COVID-19. Ainsi, le
programme de recherche CoviZion est un véritable défi scientifique qui combine les approches et les
méthodes des sciences du vivant, des sciences et techniques et les sciences humaines et sociales dans
I'objectif d’investiguer les images et les représentations du virus SARS-CoV-2 et ses conséquences sur
les populations. La démarche méthodologique, inspirée par les démarches de l'intelligence collective et
de co-design est non seulement novatrice, mais elle permet également de centrer la recherche sur la

population pour obtenir les résultats applicables et concrets au service de cette population. En clair, le
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service de I’humain.

Ainsi, si la démarche scientifique et méthodologique du projet CoviZion permet un croisement
disciplinaire certain, le projet, en s’appliquant les outils de co-design construit progressivement une
approche transdisciplinaire afin d’apporter de nouvelles connaissances permettant une meilleure
compréhension de la crise inédite de la COVID-19. Cette orientation vers la transdisciplinarité n'est pas
sans difficultés : elle implique de sortir des approches disciplinaires, de faire communiquer entre eux
des langages spécialisés qui n’ont pas pour habitude de dialoguer entre eux, d’accepter de regarder entre
les disciplines et au-dela de celles-ci, de se décentrer d’un point de vue épistémologique, de renforcer sa
posture d’écoute : écoute de 'autre chercheur et de son langage, de ses approches méthodologiques
(Létourneau, 2010). Ainsi, le défi principal du programme de recherche CoviZion repose sur
I'intégration des différentes approches disciplinaires en progressant par étape : de I'interdisciplinarité a

la transdisciplinarité (cf., Figure 2.).
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Figure 2 : L'intégration progressive de différentes approches de recherche de CoviZion
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Ainsi, la transdisciplinarité représente un défi scientifique de la recherche de courant « dominant »
(« mainstream » research) pour apporter un changement et pour étre centrée sur ’humain et au service
de T'humain (Kirby, Greaves, & Reid, 2006). La transdisciplinarité doit dépasser les frontiéres
disciplinaires habituelles pour une construction nouvelle des connaissances et des démarches
méthodologiques qui permettent de saisir de fagon holistique les situations sociétales inédites et

complexes, telles que la pandémie de la COVID-19.
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Conclusion

Le programme de recherche CoviZion exige un décloisonnement, aussi bien disciplinaire que
méthodologique, pour I'investigation pertinente des images et des représentations du virus invisible
SARS-CoV-2 et de ses conséquences. Ce décloisonnement disciplinaire s’avére indispensable pour une
compréhension holistique de la crise complexe que nous traversons et nécessite la mise en place d’outils
méthodologiques innovants, notamment par le recours au co-design qui permettront de déployer une
approche globale de la crise. La compréhension des différentes représentations de cette crise est en effet
un élément-clé pour mettre en place des politiques de prévention et/ou de gestion de crise adaptée et

efficace.
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