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Os refugiados deixam o seu pais de origem por diferentes circunstancias e, seguem
para outros territérios em busca de seguranca, protecdo, saide e até mesmo da
propria sobrevivéncia. A salide dos refugiados pode se encontrar fragilizada devido
aos traumas enfrentados no pais de origem, como também em decorréncia de todo o
processo de reftgio e chegada no pais de destino, sendo de extrema importancia que
0 pais possa acolher a essas pessoas de maneira adequada. O estudo possui como
objetivo investigar a forma de acesso do refugiado a saide e o direito fundamental
do mesmo sob a 6tica do Sistema Unico de Satde (SUS). O estudo apresentado possui
como metodologia as pesquisas bibliograficas de publicacdes cientificas disponiveis
e se apresenta de forma qualitativa por se tratar de uma pesquisa teérica. No Brasil,
o numero de refugiados vem crescendo, e o pais possui um sistema de saide publico,
o qual sua centralidade estd na universalidade, na integralidade e na equidade do
atendimento. Deste modo, destaca-se a importancia de se possuir um sistema de
salide que atenda essas pessoas de maneira equitativa, respeitando os direitos e a
dignidade humana. Os resultados obtidos indicam que o SUS ainda tem muito a
avancar para atender a todos em igualdade de condig¢des, para promover melhorias
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na saude e diminuicdo de agravos a mesma. Espera-se com este estudo, apresentar
questdes que possam ampliar a visdao da populacdo em relacdo ao tema proposto, a
fim de, buscar medidas de melhoria para o atendimento dos refugiados pelo SUS no
Brasil.

Palabras clave:Brasil, reftigio, Sistema Unico de Satde

Les réfugiés quittent leur pays d'origine pour différentes circonstances et se rendent
dans d'autres territoires a la recherche de sécurité, de protection, de santé et méme
de survie. La santé des réfugiés peut étre affaiblie en raison des traumatismes
rencontrés dans le pays d'origine, ainsi qu'en raison de l'ensemble du processus de
refuge et d'arrivée dans le pays de destination, aussi est-il extrémement important
que le pays puisse accueillir ces personnes de maniére appropriée. Notre article vise
a étudier la forme d'accés des réfugiés a la santé et leur droit fondamental du point
de vue du systéme de santé unifié (SUS). L'étude présentée a pour méthodologie la
recherche bibliographique des publications scientifiques disponibles et elle est
présentée de maniére qualitative car il s'agit d'une recherche théorique. Au Brésil,
le nombre de réfugiés a augmenté et le pays dispose d'un systéme de santé publique,
dont le point central réside dans l'universalité, 1'exhaustivité et 1'équité des soins.
Ainsi, l'importance d'un systéme de santé qui assiste ces personnes de maniere
équitable, dans le respect des droits de I'homme et de la dignité, est-elle soulignée.
Les résultats obtenus indiquent que SUS a encore un long chemin a parcourir pour
servir tout le monde sur un pied d'égalité, pour promouvoir 1'amélioration de la
santé et la réduction des problémes de santé. On espere, avec cette étude, aborder
des questions susceptibles d'élargir le point de vue de la population sur le théme
proposé, afin de rechercher des mesures susceptibles d’améliorer la prise en charge
des réfugiés par SUS au Brésil.

Mots-clefs :Brésil, refuge, Systéme Unique de Santé

Los refugiados abandonan su pais de origen debido a diferentes circunstancias y van
a otros territorios en busca de seguridad, proteccidn, salud e incluso supervivencia.
La salud de los refugiados puede verse debilitada debido a los traumas que enfrenta
el pais de origen, asi como a todo el proceso de refugio y llegada al pais de destino,
siendo extremadamente importante que el pais pueda acomodar a estas personas de
manera adecuada. El estudio tiene como objetivo investigar la forma de acceso de
los refugiados a la salud y su derecho fundamental desde la perspectiva del Sistema
Unico de Salud (SUS). El estudio presentado tiene como metodologia la investigacién
bibliografica de publicaciones cientificas disponibles y se presenta de forma
cualitativa porque es una investigacién tedérica. En Brasil, el nimero de refugiados
ha aumentado y el pais cuenta con un sistema de salud puiblica, cuya centralidad es
la universalidad, integridad y equidad de la atencién. Asi, se destaca la importancia
de tener un sistema de salud que ayude a estas personas de manera equitativa,
respetando los derechos humanos y la dignidad. Los resultados obtenidos indican
que SUS todavia tiene un largo camino por recorrer para servir a todos en igualdad
de condiciones, para promover mejoras en la salud y una reduccién de los problemas
de salud. Se espera con este estudio, traer preguntas que puedan ampliar la opinién
de la poblacién con respecto al tema propuesto, con el fin de buscar medidas de
mejora para la atencién de los refugiados por parte del SUS en Brasil.

Palavras-chave: Brasil, refugio, Sistema Unico de Salud

Refugees leave their country of origin due to different circumstances and go to other
territories in search of safety, protection, health and even survival. The health of
refugees may be weakened due to the traumas faced in the country of origin, as well
as due to the entire process of refuge and arrival in the country of destination, being
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extremely important that the country can welcome these people from proper
manner. The study aims to investigate the form of refugee access to health and its
fundamental right from the perspective of the Unified Health System (SUS). The
study presented has as methodology the bibliographic research of scientific
publications available and is presented in a qualitative way because it is a theoretical
research. Currently, in Brazil, the number of refugees has been growing, and the
country has a public health system, whose centrality is in the universality,
comprehensiveness and equity of care. Thus, the importance of having a health
system that assists these people in an equitable manner, respecting human rights
and dignity, is highlighted. The results obtained indicate that SUS still has a long
way to go to serve everyone on equal terms, to promote improvements in health and
a reduction in health problems. It is hoped with this study, to bring questions that
can broaden the population's view regarding the proposed theme, in order to seek
improvement measures for the care of refugees by SUS in Brazil.

Keywords: Brazil, refuge, Unified Health System
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Introducao

A pesquisa traz questdes voltadas aos refugiados e o direito ao acesso a satde por
meio do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil. Assim, este estudo foi desenvolvido
a partir da participag¢do no Grupo de Estudos em Teoria Sécio-Histéria, Migracoes e
Género, como também de pesquisas realizadas sobre politicas piblicas de satde,
migracoes e refligio no Brasil, realizadas pela Universidade Cat6lica Dom Bosco.

De acordo com Borges:

O reflgio se caracteriza por um tipo de migragao que nédo pode
ser encarada pura e simplesmente como uma escolha, pois
muitas pessoas em situacdo de refigio se viram forcadas a
fugir, diante de guerras, perseguicdes religiosas ou mesmo
contextos de violéncia diarios. (2018: 11)

Em relacdo ao conceito de refligio citado acima, destaca-se a importancia de se
manter a satde dos refugiados, uma vez que estes apresentam traumas enfrentados
no pais de origem pelo fato de deixarem tudo o que eles conquistaram para traz, seja
pelas incertezas desse novo destino, seja pelo medo de ndo serem aceitos, além de
muitas vezes precisarem deixar familiares e outras pessoas queridas. Todos esses
fatores podem afetar significativamente a satde dos refugiados, os deixando
também mais vulneraveis ao desenvolvimento de transtornos e doeng¢as mentais.

Assim, é importante ressaltar que essas pessoas precisam ter o direito ao acesso a
salde garantido para que eles tenham todo o apoio e cuidados que vierem a
necessitar. Entdo, os servigos de salide, em especial, o Sistema Unico de Saude,
precisam estar preparados para atendé-los, com estruturas e profissionais
capacitados e treinados para o atendimento.

Este estudo trata dos resultados de uma pesquisa de cunho qualitativo, na qual
buscou-se investigar o acesso do refugiado ao sistema de satide brasileiro. Segundo
Gerhardt, Silveira:

A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensdo e explicacdo da dinamica das relagdes sociais.
(2009:32)

Para o desenvolvimento deste estudo foram realizadas pesquisas bibliogréaficas,
utilizando publicagdes cientificas, que trouxessem questdes indagadas sobre a
tematica. Deste modo a pesquisa procurou colher dados e posteriormente fazer o
estudo, a organizacdo e a analise dos dados coletados, a fim de, conseguir atingir o
objetivo levantado, sendo utilizadas as seguintes palavras-chave: Brasil, refagio,
Sistema Unico de Satde.

Este artigo traz como questao a ser discutida: como as pessoas refugiadas possuem
o direito de acesso ao Sistema Unico de Satide no Brasil? A justificativa para se
pesquisar tal questdo é que o refugio no Brasil traz novos desafios devido aos novos
fluxos migratérios.

No momento o Brasil estd recebendo muitos refugiados vindos de paises em
condi¢bes vulneraveis e de risco social, marcadamente uma populacdo pobre e
estigmatizada pela cor negra, o que configura um processo diferenciado dos
deslocamentos acontecidos no século XIX com a migracdo européia, que trazia um
desejo oculto de branqueamento populacional. Assim, alguns dos fluxos migratérios
atuais trazem a marca de processos discriminatérios e de rejeicdo da sociedade
brasileira.
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Discutir as questdes de saiide da populacdo refugiada no Brasil é de carater
emergente jaA que seus direitos devem ser garantidos e priorizados perante o
contexto e histéria de vida destes. Pode-se dizer que muitos sofreram violéncias
diversas e se deslocaram fugindo da fome, da violéncia, da perseguicdo ou ainda
buscando uma saida para o seu sofrimento e dos seus familiares.

Contexto historico dos direitos humanos e seus desafios

Pensar sobre a questdo do refigio nos dias atuais é pensar no sofrimento avassalador
que se vivencia em determinados territoérios, como perseguicdo pelos motivos de
raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas. Neste sentido,
implica em pensar a busca por sobrevivéncia e, portanto, a necessidade urgente da
entrada em um pais que possa oferecer acolhimento e conseguir atender suas
necessidades bdasicas. Portanto, se torna cada vez mais evidente a preméncia de
constatar e fazer valer a protecdo dos Direitos Humanos, principalmente aos mais
vulneraveis.

Entende-se, entdo por refugiado aquela pessoa que:

[...] temendo ser perseguida por motivos de racga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas, se encontra
fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em
virtude desse temor, ndo quer valer-se da prote¢ao desse pais,
ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais
no qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de tais
acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, nao
quer voltar a ele. (ESTATUTO DOS REFUGIADOS, 1951: sem
pagina)

Para analisarmos a questdo do reftigio hoje remetemos a historicizar a questao,
lembrando que no ano de 1789, ocorreu éxito na Revolucdo Francesa que assolou os
poderes do Estado Absoluto para receber a natureza de um Estado revolucionario,
constitucional, com o preceito de assegurar o reconhecimento do clamor e
manifestacbes do povo. Nesse sentido: “O Estado Absoluto colocava-se como
encarnacdao mais perfeita da soberania entendida como poder que nao reconhece
ninguém superior” (Bobbio,1995:11). Desta feita, as inquietudes e pretensdes de
povo corroboraram para a génese da Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao promulgada em 1789, pelos representantes do povo francés, com a
disposicdo de garantir os direitos individuais e coletivos do homem.

Tal declaracdo motivou posteriormente, a criacdo da Organizacdo das Nacgoes
Unidas, que reuniu os representantes dos paises aliados para que juntos pudessem
assistir, monitorar e proteger os Direitos Humanos de cada individuo e para alcangar
determinados fins como a paz, seguranca e proteg¢ao aos Direitos Humanos a nivel
internacional. Assim, mais adiante, em 1948, foi proclamada a Declaracdao Universal
dos Direitos Humanos, em Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em Paris, com a
finalidade de universalidade da protecdo dos direitos humanos.

De acordo com o artigo I da Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948:

Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sdo dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em
relagdo umas as outras com espirito de fraternidade (sem
pagina).

Com a finalidade de amparo aos refugiados e a todas as pessoas que precisam de
assisténcia de nivel mundial, tem-se desde 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos
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Humanos, sendo este de extrema importancia a todas as pessoas garantindo a
protecao e a dignidade da pessoa humana. Em outras palavras, os Direitos Humanos
tém como importancia impar e incondicional de selar em nivel mundial a
importancia da vida do ser humano para a continuidade da espécie, para tanto,
resguarda a dignidade da pessoa humana, bem como, os direitos inerentes as
necessidades basicas da espécie.

[...] ideal comum a atingir por todos os povos e todas as
nagoes, a fim de que todos os individuos e todos os 6rgdos da
sociedade, tendo-a constantemente no espirito, se esforcem,
pelo ensino e pela educagdo, por desenvolver o respeito desses
direitos e liberdades e por promover, por medidas
progressivas de ordem nacional e internacional, o seu
reconhecimento e a sua aplicagao universais e efetivas tanto
entre as populacdes dos proéprios Estados membros como
entre as dos territérios colocados sob a sua jurisdicao.
(DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, 1948:
sem pagina)

Mas, a conquista pelos direitos do homem néao foi repentina e compreensivel em
todos os tempos; para tanto, vale-se mencionar que foi complexa, ja que se deu por
meio de constantes lutas dos povos e classes sociais contra a opressao, e, com a
evolucao dos pensamentos da humanidade acontecida no seio do Cristianismo, bem
como, a construcdo de novos preceitos originarios no &mbito do Iluminismo do século
XVIII, como também e principalmente decorrente do resultado da segunda guerra
mundial, na qual todos os direitos humanos foram infligidos em seu &pice de
crueldade e da falta completa de humanidade, justica e liberdade.

Por conseguinte, ressalta-se que a luta dos povos pela protecdo e defesa dos seus
direitos foi consolidada na Inglaterra, por meio da Declara¢ao dos Direitos de 1689
(Bill of Rights). Este decreto teve como importdncia o reconhecimento da forca
popular que delimitou o poder do Estado, e garantiu a liberdade individual de todos,
inclusive do clero e da nobreza, bem como, a independéncia da imprensa.

Com isso, verifica-se a importancia desse marco histérico para enfrentamento das
desigualdades sociais no mundo, bem como para o ideal de enfrentamento dos
desafios dos refugiados que se deparam com a situa¢do de vulnerabilidade existente
na ordem social, econ6mica, cultural e racial. Pode-se evidenciar que a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos é um documento internacional que visa a promoc¢ao
da ordem, educacdo, respeito, ética entre todos os povos e nacgoes.

Mais tarde, em 1951, foi realizado em Genebra, o Tratado Internacional que deu
origem a Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados, uma vez que a preocupacao
de carater social e humanitario acerca dos refugiados se tornou evidente e
preocupante.

No Brasil atualmente, todas as pessoas incluindo os refugiados que estiverem no seu
territério possuem o direito ao acesso a satde determinado através do Art. 196 da
Constituicao da Reptblica Federativa do Brasil do ano de 1988, pois esta garante que
a saude é um direito de todos e dever do Estado. Sendo assim, o pais deve fornecer
o atendimento a todas as pessoas que precisarem de seus servigos, independente de
sua origem, raca, religido, cultura entre outros, de forma a garantir que seu direito
a saude seja atendido de forma digna e sem discriminagdo, isso é de grande
importancia para que se recupere a saude fragilizada dos refugiados ou que se

previna danos a mesma.

29



TraHs Numeros especiales N°6 | 2020 : Desafios migratérios contemporaneos
http://www.unilim.fr/trahs - ISSN : 2557-0633

Importancia do Sistema de Satde Publico ao refugiado no
Brasil

A implantacdao do Sistema Unico de Saude (SUS) na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1998 e a criacdo da Lei Organica de Saide (8080/90) foram
uma grande conquista a satde da populacdo brasileira, que obteve o direito de ser
atendido por um sistema de salde publico gratuito e universal a todos que
precisassem de seus servi¢os em territério nacional.

Portanto, o Sistema Unico de Satde (SUS) - Brasil necessita estar preparado para
atender os refugiados, e a todos que precisarem de seus servigos de satide publica de
forma universal, gratuita e igualitaria, promovendo o acesso e direito a satide, como
vem sendo tratado no art. 196 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
1988:

A saulde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as agles e servigos para a promocao, protecao e
recuperacdo. (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL, 1988: sem pagina)

Este sistema foi criado apés movimentos realizados pela sociedade, construgdes
coletivas de trabalho, discussbes e estratégias que propunham uma melhora nos
servicos de saude que eram prestados a todos, sem desigualdade e que conta com a
participacao ativa do Estado, Municipio e a Unido, estes participam da geréncia e de
questdes financeiras do SUS, ajudando em suas despesas e continuidade do sistema,
além de, também executarem o controle e avaliacdo dos servigos prestados no SUS,
observar como se encontra a saide da populacdo no momento, analisando se ha
necessidade de tomar as providéncias necessarias, a fim de, atender a todos que
precisarem dos servicos do SUS e respeitando o direito a satide de toda pessoa, entre
outras responsabilidades.

Segundo o Ministério da Sadde3, o SUS é norteado por trés importantes principios
que sdo a universalidade, equidade e integralidade. O primeiro trata a saide como um
direito de todos e que todos os servicos oferecidos pelo SUS devem ser garantidos a
todos que estejam no territério brasileiro legalmente, sem discriminacéo. O segundo
principio possui como objetivo diminuir as desigualdades, tratando os desiguais de
forma desigual, ou seja, cada pessoa é Ginica e assim cada uma possui necessidades
diferentes uma das outras. O terceiro promove a satide considerando o individuo por
completo, buscando atender todas as suas reais necessidades.

O Sistema Unico de Satde Brasileira hoje enfrenta dificuldades como de
administragcao, geréncia e principalmente de infraestrutura para o atendimento,
assim como a falta de investimentos financeiros, falta de leitos e outros, todavia é
importante mencionar que é um dos Unicos sistemas de satide do mundo que prové
atendimento integral e inteiramente gratuito para toda a populacdao que reside em
territério brasileiro, independente de qualquer contribuicdo diferenciada por parte
dos brasileiros. Apesar dessas dificuldades enfrentadas atualmente por este sistema
muitas pessoas no Brasil sdao beneficiadas pelas acdes e atendimentos realizados e
ofertados pelo SUS.

3 Ministério da Satide. “Sistema Unico de Satide (SUS): estrutura, principios e como funciona.”
Recuperado em 20 maio, de https://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude
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Nota-se sua importancia na afirmacdo da Secretaria de Estado de Saiide de Minas
Gerais* (n.d.) “O SUS é o Unico sistema de satide piblica do mundo que atende mais
de 190 milhdes de pessoas, sendo que 80% delas dependem exclusivamente dele
para qualquer atendimento de satde.” Estes dados expressam a importancia de o
pais investir na melhoria deste Sistema para atender a todos em sua integralidade e
com servigos de qualidade, a fim de promover melhores condi¢des de saude de toda
a populacao.

Segundo o Ministério da Satde (n.d.)>, o SUS é caracterizado como:

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais
complexos sistemas de saudde publica do mundo,
abrangendo desde o simples atendimento para avaliacdo da
pressdo arterial, por meio da Atencdo Primadaria, até o
transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral, universal e
gratuito para toda a populacdo do pais. Com a sua criacao, o
SUS proporcionou o acesso universal ao sistema publico de
salde, sem discriminacdo. A atencdo integral a saude, e ndo
somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito
de todos os brasileiros, desde a gestacdao e por toda a vida,
com foco na satide com qualidade de vida, visando a prevencao
e a promocao da saude. (MINISTERIO DA SAGDE, n.d.)

Importante também pontuar que além do Brasil, outros cinco paises possuem
sistemas de salide semelhantes ao SUS brasileiro implementado em seus servicos de
salde, estes sdo, o Reino Unido, Canada, Australia, Franca e Suécia, onde todos
buscam funcionar de forma gratuita para todos que residem legalmente em seus
devidos territérios.

O SUS promove acdes de satide que vao além dos cuidados prestados apenas para a
doenga, como o diagndstico, o tratamento e reabilitagdo da pessoa com uma equipe
de saide com profissionais multidisciplinares e capacitados para estes servigos de
baixa, média e alta complexidade. Este sistema também executa agbes voltadas a
prevencao de doencgas, promoc¢ao da salde, oferta gratuita de medicamentos,
campanhas de vacinacdo, vigilancia epidemiolégica, vigilancia sanitaria e ambiental,
buscando entender e respeitar o ser humano da forma como ele é, com sua cultura,
suas crencas, raca e demais singularidades do individuo.

O SUS possui diversas e especificas estruturas de satide que prestam atendimento a
pessoa de acordo com a sua real necessidade, buscando atender as ocorréncias o
mais breve possivel. Algumas das principais instalacbes de satide que compdem o
SUS sdo: a Unidade Basica de Saude (UBS), Unidade de Pronto-Atendimento (UPA),
Hospitais, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), entre outros.

A UBS é considerada por todos, a porta de entrada ao SUS e a realizacdo do cartao
do SUS para todos os cidaddos que quiserem obté-lo. Esta possui estruturas
localizadas proéoxima de onde as pessoas habitam, ajudando os individuos a
frequentarem o local por se localizar préximo delas. A UBS visa atendimentos de
atencdo basica, sendo fornecido agdes de promocdo, prevencdo e recuperacao da
saude, vacinacdo, oferta de medicamentos basicos, consultas com a equipe

4 Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais. “SUS”. Recuperado em 23 maio, de
https://www.saude.mg.gov.br/sus

5 Ministério da Satide. “Sistema Unico de Satde (SUS): estrutura, principios e como funciona.”
Recuperado em 20 maio, de https://www.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude
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multiprofissional, realizagdo de curativos, coleta de exames laboratoriais entre
outros que ndo exigem atendimentos complexos.

A UPA visa atender pessoas que precisam de cuidados de urgéncia e emergéncia,
fornecendo estrutura e atendimento para cuidados que exigem média e alta
complexidade, como é o caso de infarto, fraturas, derrame, entre outros, ofertando
atendimento 24 horas por dia e classificando o paciente de acordo com o seu grau de
risco, definindo assim, a ordem prioritaria de atendimento.

O hospital publico é recomendado para as pessoas que possuem um quadro de satde
mais grave, como, por exemplo, pessoas com cancer, que necessitam de cirurgias,
entre outros, sendo necessario que a pessoa fique internada para que tenha um
melhor acompanhamento do seu estado de satde pelos profissionais, ofertando
cuidados e intervencdes o quanto antes, uma vez que, o hospital conta com uma
maior quantidade de materiais e tecnologia para atender as pessoas, além da
constante vigilancia da mesma.

O SAMU visa fornecer um servico mével que chegue até a pessoa que necessita de
cuidados de urgéncia e emergéncia, como, por exemplo, acidentes, problemas
cardiorrespiratérios, afogamento, envenenamento, entre outros, e a transporta
rapidamente até o local que ird prestar os cuidados imediatos e necessarios a pessoa.

Segundo a Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais (n.d.)®, para a pessoa em
territdrio brasileiro ter acesso ao SUS é necessario que a mesma procure a Unidade
Basica de Satde (UBS) mais préxima de sua habitacdo, levando seus documentos de
identificacdao (RG, CPF, certidao de nascimento ou casamento) e o comprovante de
residéncia. Nesta UBS a pessoa com seus documentos ird solicitar o seu cartdo do
SUS, sendo este gratuito e que ir4 além de permitir o acesso do individuo aos servicos
prestados pelo sistema, como o agendamento de consultas e exames, este também
ird favorecer a comunicacdo e troca de informagdes entre o usudrio e os profissionais

de sadde que irao atendé-los. Todo registro da pessoa é realizado no sistema,
contendo assim o seu histérico completo de atendimento.

Em relagdo ao Cartdo do SUS, Fernandes traz que:

O Cartao SUS (Sistema Unico de Satide), que é o documento de
identificacdo do usudrio do SUS, garante, ao cidadao,
atendimento nas Unidades de Satide e Hospitais do Brasil que
integram a rede do SUS, facilitando a marcagdo de consultas
e exames, assegurando o acesso a medicamentos gratuitos e a
assisténcia integral a Satde, desde o inicio na Atencdo
Primaria, sendo encaminhado para outros niveis de
assisténcia, se for o caso, como especialidades e alta
complexidade. (Fernandes, 2019: sem pagina)

O acesso ao SUS por pessoas refugiadas que estdo em territério brasileiro também é
possivel, sendo este um direito do refugiado. Segundo a Cartilha para Refugiados no
Brasil:

Todos os cidaddos, inclusive os solicitantes de refagio e
refugiados, tém direito de ser atendidos em qualquer unidade
publica de satide. Para tanto, vocé deve apresentar o seu CPF
e protocolo provisério ou RNE em qualquer hospital, clinica

6 Secretaria de Estado de Sadde de Minas Gerais. “SUS”. Recuperado em 23 maio, de
https://www.saude.mg.gov.br/sus
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ou posto de saulde e solicitar o seu Cartdao SUS. (CARTILHA
PARA REFUGIADOS NO BRASIL, 2014: 23)

Caso a pessoa refugiada ndo possua o seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e/ou seu
Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) para solicitar o seu cartdao do SUS e ter
acesso a este sistema de satide publica, tais documentos deverao ser solicitados. O
CPF de acordo com a Cartilha para Refugiados no Brasil, podera ser solicitado: “Em
qualquer agéncia da Receita Federal, mediante pagamento de taxa, e o documento
sera expedido na mesma hora em que solicitado” (2014:14). No entanto, é necessario
que os refugiados contenham em maos um documento de extrema importancia para
que consiga solicitar o CPF, que se trata de seu documento de identificacao
(protocolo provisério ou o Registro Nacional de Estrangeiros). Contudo, para obter
0 Registro Nacional de Estrangeiros (RNE), a pessoa refugiada necessita se dirigir
até uma unidade da Policia Federal e solicitar o seu documento, no qual possui o
direito garantido de conter este documento.

As politicas publicas por meio de sua atuagao tendem a colocar em suas atividades
de execucao os direitos que foram determinados pela Constituicao Federal, sendo
esta politica executada pelos trés grandes poderes pertencentes ao Estado, sao eles:
o poder Legislativo, o poder Executivo e o poder Judicidrio. De acordo com Lenzi, as
politicas publicas “Sdo medidas e programas criados pelos governos dedicados a
garantir o bem-estar da populagdao” (LENZI, 2017: sem pagina).

Ressaltando que, as politicas publicas sao voltadas também ao cumprimento dos
direitos de todo e qualquer cidaddo aos servicos de satide publica. Sendo assim, nos
dias atuais existem diversas abrangéncias nas politicas publicas, nos mais diversos
campos, devendo estes, ser garantidos a todos os refugiados que estiverem no pais.

Dentre as areas pertencentes as politicas piblicas que devem ser ofertadas a todas
as pessoas estdo, o direito a satde, o direito a educagao, o direito ao trabalho, a
cultura, a moradia, ao transporte, enfim, direitos propostos a todo e qualquer
cidadao, seja ele refugiado ou ndo. Desta forma, destaca-se que, o Estado, junto com
os cidadaos, busca através das politicas publicas melhorar a qualidade de vida de

toda a sociedade, através de suas agdes e projetos implementados.

Tendo em vista estes conceitos, ressalta-se que, independentemente da situacado
atual, nacionalidade e cultura de uma pessoa, estes devem receber um acolhimento,
um acesso a salude e atendimento de qualidade, isto é um direito assegurado a
qualquer pessoa que entre no pais, incluindo os refugiados, que devem ser atendidos
com profissionais capacitados e preparados para atendé-los, com respeito as suas
necessidades e sua dignidade, independente do servigo publico de satde que a pessoa
estiver.

O acesso a satude de qualidade ao refugiado através do SUS é de extrema importéancia,
uma vez que, estes se encontram com a sadde fragilizada devido aos traumas e
dificuldades enfrentadas em seu pais de origem até a sua chegada e instalacdo no
pais de destino, sendo assim, o SUS precisa estar preparado para atender a essas
pessoas de acordo com as suas reais necessidades, buscando obter uma melhora em
seu estado de salde, tanto na prevencdo e diminuicdo de doencas, quanto no
acolhimento e atendimento adequado a essas pessoas, tratando-os com respeito e em
sua integralidade e equidade.
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Os percalcos dos refugiados no sistema tnico de satde do
Brasil

A palavra salide tem um conceito amplo; desta forma, segundo Jansen (2019) a
Organizacdo Mundial de Satde - OMS (1948)7 definiu um conceito universal para a
palavra, que diz que, a satide é um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social e ndo apenas a mera auséncia de doenga. Desta maneira, é possivel destacar
diversos fatores envolvidos no processo satide-doenca e que podem ter um grande
impacto a ela. Entre os diferentes fatores envolvidos se pode citar o ambiente social
em que aquela pessoa convive, seja no meio familiar, no trabalho, em um grupo de
amigos ou outros; o econdémico, o sistema politico, sua religido, cultura, habitos,
enfim, todos devem ter uma atencao especial, pois, podem influenciar ativamente o
estado de sadde de um individuo, em especial os refugiados.

Se a pessoa consegue manter um estilo de vida saudavel (alimentacdo balanceada,
praticas de exercicios fisicos, boas horas de sono, entre outros) e/ou possuir boas
condi¢bes de vida (moradia, transporte, renda, entre outros), isso ird contribuir
positivamente em sua saude, caso contrario pode acabar deixando-a mais
fragilizada.

Desta forma, ressalta-se que, é muito dificil um individuo ser saudavel ou doente em
sua totalidade, isso dependera de diversos fatores do processo satide-doenca, seus
valores, suas decisdes, a época vivenciada, do momento em que esta ocorrendo, o
impacto que isso ird gerar em sua vida, o valor que ele d& para a situagdo ocorrida,
bem como a maneira que ele a enfrenta. Tudo isso também podera elevar ou diminuir
a potencialidade da situacao.

Neste sentido, pensar na questdo do reflgio é pensar que a satide de quem migra em
condi¢cdes desfavoraveis, em fuga de situagdes de conflitos e de violéncia sé pode
denotar que estes venham a se encontrar fragilizados. Assim, uma vez que, quando
eles sdo forcados a sair de seu pais de origem deixando tudo o que conquistaram
para tras, inclusive familiares e outras pessoas queridas, isso pode gerar um grande
impacto em sua saide mental, além de torna-lo mais vulneravel.

E evidente que todo o processo de refligio se mostra desafiador e desgastante, pois
o deslocamento na maioria das vezes ndo se é adequado, ou seja, estes migram de
forma precaria e muitas vezes conduzidos por coiotes®. Na maioria dos casos, esse
tipo de deslocamento apresenta grandes situa¢des de stress, pela falta de descanso,
ma alimentacgdo, incertezas, qualidade do sono inadequada, inseguranca e
lembrancas das situacdes vividas no pais de origem, tudo isto os afetam. Portanto,
esse modo de migrar também implica sérios danos psicolégicos, pois em grande
parte das situacdes o migrante/refugiado perpassa situagbes de medo constante,
ameacas, situacdes de violéncia entre outros riscos sociais.

Neste sentido, em todo o caminho de incertezas do refigio, estes estdo sujeitos a
diversas consequéncias fisicas, sociais e mentais, que podem levar ao seu
adoecimento, sendo, portanto, mais que necessario que o pais de acolhimento
ofereca possibilidades de acesso a atendimentos psicolégico, médico e hospitalar,
quando este se fizer necessario.

7 Jansen, M. (2019). “O que faz a Organiza¢do Mundial da Saide? ” Recuperado em 25 maio,
de https://www.politize.com.br/organizacao-mundial-da-saude

8 E o agente que conduz os migrantes em seus deslocamentos através das fronteiras entre
paises de forma ilegal e mediante pagamento.
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O problema de satde se agrava quando a sociedade na qual o refugiado chega ndo os
aceita, o que gera a discriminacao e o preconceito, fazendo com que ele nao se sinta
acolhido e fique com a sensacdo de negac¢do no pais em que se encontra, sendo
tratado como uma ameacga, sendo assim, é necessario informar a popula¢do quanto
a realidade dos refugiados e a importancia de uma acolhida amigavel ao mesmo, a
fim de, tentar diminuir o preconceito e tornar menos dificil a integracdo dessas
pessoas a sociedade, ajudando-os a seguir em frente, fornecer apoio e diminuir a sua
vulnerabilidade. Muitos refugiados que sofrem preconceitos acabam nao fazendo a
dentncia por diversos motivos, como medo de perder o emprego, ser mandado de
volta ao seu pais de origem ou sofrer outras consequéncias sérias.

Os refugiados na teoria nao se encontram desamparados para o atendimento e o
acesso a saude em sistemas de servicos publicos; eles sdo amparados em lei e
possuem seus direitos assegurados pelo Sistema Unico de Satde, como o préprio
principio norteador deste sistema trata “universidade, integralidade e equidade.”
Porém, na pratica existem atualmente diversos obstaculos e avangos a serem
superados e conquistados. Falta preparo e capacitacao dos profissionais que podem
prestar assisténcia a essas pessoas, devendo ser preparados para que respeitem a
histéria e cultura das pessoas, como também que os atenda de forma acolhedora com
dignidade e respeito. Também se nota a falta de estruturas que atendam a demanda
dos refugiados no pais e de todas as pessoas que residem no territério brasileiro.

Os refugiados muitas vezes chegam desamparados, sem conhecimento do local de
destino e desconhecem como funciona o processo de entrada ao pais, as formas de
acesso a saude e seus demais direitos, como a moradia e o trabalho, sendo este dltimo
um importante passo para que o refugiado consiga viver no pais e possuir uma
melhor qualidade de vida e sua integragdao na sociedade, porém a obtencdo de
emprego é uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos refugiados, seja devido
a dificuldade em validar seus diplomas, ou até mesmo por conta de que muitas
pessoas nao querem contratar os refugiados devido a questdes de preconceitos ou
acabam fornecendo condig¢des de trabalho precarias aos mesmos, entre outros.

A questdo do emprego ira influenciar ativamente na questdo da sua qualidade de
vida e integracdo na sociedade, sendo importante para atender as suas necessidades
humanas basicas como a seguranca, protecdo e alimentacdo. E também necessario
que o refugiado consiga possuir uma moradia digna, porém muitos ainda vivem em
condigbes precdarias de vida, seja por meio da falta da oportunidade de emprego ou
pelas mas condi¢des do mesmo, 0 que pode exigir muito esforco, horas de trabalhos
excessivas e uma ma remunerag¢ao, deixando-o com a sua saude fragilizada e com
dificuldades em conseguir uma moradia e/ou até mesmo se alimentar
adequadamente.

Outro ponto importante a se destacar é a dificuldade na comunicagdao entre os
refugiados e os profissionais, sendo que, a fragilidade do dominio da lingua
desfavorece a comunicacdo eficaz e acesso as questdes culturais em relagao a satde
e fatores sociais, isso pode prejudicar ndo somente a relacdo dos profissionais e da
sociedade com os refugiados, como também em sua conquista por um emprego,
sendo assim, deve-se destacar a importancia de centros de acolhimento que
oferecam cursos de idiomas para os refugiados, podendo integrar até mesmo os
profissionais e demais pessoas que gostariam de aprender algum idioma que pudesse
ajudar nesta comunicagao.

A falta de informag¢des para os refugiados que chegam em um pais desconhecido
também deve ser pensada, sendo muito importante que os mesmos possam ser
orientados quanto aos seus direitos no pais e como obté-lo. “Foi muito dificil”, diz
Mate. “Primeiro, é o problema da lingua, segundo é um pais que ndo conheco. Tudo

35



TraHs Numeros especiales N°6 | 2020 : Desafios migratérios contemporaneos
http://www.unilim.fr/trahs - ISSN : 2557-0633

é mudanca. Cultura diferente, lingua diferente, comida diferente. Eu sofri bastante
com essas coisas.” (SUNDAY, 2018 como citado por SUDRE, 2018)

Além de todas as dificuldades citadas até o momento também pode ocorrer a demora
para que os refugiados possam ser reconhecidos em territério brasileiro e obter os
seus documentos no pais, sendo este primordial para que o mesmo consiga acesso a
moradia, emprego, ter acesso aos servigos de satide, como é o caso do acesso ao SUS,
entre outros.

Ainda atualmente, existe a necessidade de melhorar e criar estratégias de inovacéao
no sistema publico de satide para cuidar e melhor atender aos refugiados, criando
melhores servicos de acolhimento, atendimento e encaminhamento das politicas
publicas existentes no pais, sendo a saide de muita importancia, uma vez que, o
numero de pessoas que podem adoecer em todo o decorrer do processo de refigio é
muito alto, e necessitam de todo o suporte, apoio e cuidados que o pais puder ofertar.

Ressalta-se assim, a importancia do reconhecimento do governo e dos profissionais
para ajuda-los, saber respeitar, reconhecendo que cada cultura é diferente uma das
outras, aceitando as diversidades, isto faz toda a diferenca para estas pessoas, além
de trazer consequéncias benéficas a sua saide, também ird melhorar na qualidade
da comunicacao e do atendimento que sera prestado. Segundo Santana:

O refugiado nem sempre compartilha esse modelo. Quanto
maior a diferenga cultural entre o profissional e o usuario do
servico, maiores as chances de erros de comunicagao, o que
dificulta mais ainda a avaliacdo diagnéstica. Frente a
diversidade cultural dos refugiados, na pratica os
profissionais se queixam de desinformacao e despreparo para
o atendimento. (Santana, 2018: sem pagina)

Dessa forma, vé-se que essas pessoas precisam de acolhimento e de profissionais
capacitados para operarem programas que as auxiliam a superar o abalo na sua
saulde, respeitando seus direitos, traumas e diversidade cultural.

Consideracoes finais

A pesquisa teve como objetivo investigar a forma de acesso do refugiado a satde e o
direito fundamental do mesmo sob a visdo do Sistema Unico de Satude (SUS) no
Brasil, sendo considerada de extrema importancia a garantia dos direitos universais
a todas as pessoas, sem qualquer forma de discriminac¢do quanto a sua raga, cultura,
lingua, vivéncias, religido, crencas, formas de pensar e de se expressar.

Com base nos resultados obtidos por meio do desenvolvimento do estudo, pode-se
verificar que, atualmente, no Brasil existem leis que, garantem o direito ao acesso a
saide no SUS pelas pessoas refugiadas e estes necessitam de atendimentos
adequados, a fim de, promover melhores condi¢ées de satide a estes, de forma justa,
sem desigualdades e com respeito, tratando-lhes com dignidade, respeitando sua
cultura e assegurando que, seus direitos sejam colocados em pratica de forma eficaz
e que traga beneficios a sua saude.

Porém, apesar de ser garantido esse direito fundamental a satide dos refugiados,
ainda se nota dificuldades no atendimento a essas pessoas, questdes que precisam
avancar e que devem ser melhoradas, para que seja possivel atender a todos que
necessitarem dos servigos de satde de forma adequada, tendo como principal funcao
a manutencgdo e recuperacdo da saude de forma eficaz, melhorando também as
condig¢des de vida e da saude.
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