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A eficiéncia na protecdo ambiental se torna cada vez mais necessaria e urgente,
sobretudo na sociedade contemporanea. Compreender a verdadeira raiz das agdes
lesivas ao meio ambiente e conscientizar a populacdo a realizacdo de praticas mais
sustentaveis se faz um constante e importante desafio. E imperioso que cada
individuo tenha plena consciéncia das consequéncias de suas atitudes ao meio
ambiente como um todo, ndo visualizando apenas 0 meio em que vive ou seu entorno.
A falta desta conscientizagcdo, o uso dos recursos naturais, bem como a escassez
destes recursos contribuem para o surgimento de conflitos e, de modo consequente,
um desequilibrio socioambiental. Assim, se torna necessario encontrar, dentre os
diversos meios de solucdo de conflitos, aquele mais adequado. O método a ser
escolhido deve nao somente solucionar a questdao em litigio, mas também estabelecer
uma efetiva compreensao por parte dos envolvidos em relacdao aos impactos de suas
condutas e resultar na verdadeira conscientizagdo em relagdo ao equilibrio
ambiental. Desta maneira, a mediagcdo, por meio de uma gestdo construtiva do
conflito, se apresenta como um método adequado a proporcionar, ndo apenas a
resolucdo da disputa, mas também a conscientizagdo ambiental. Com isso, quando o
agente que praticou o dano ambiental conscientiza-se de seu papel e influéncia em
um amplo e complexo meio, procurara agir de forma a evitar e mitigar os impactos
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que suas acdes ou atividades causam. Sendo assim, este trabalho visa evidenciar que
a mediagdo devidamente aplicada pode ser um exitoso método apta a atingir o
objetivo precipuo de preservacdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Palavras-chave: conflitos socioambientais, conscientizacdo ambiental, equilibrio
ambiental, métodos adequados de resolucdo de conflitos, mediacdo de conflitos

La protection de l'environnement et la recherche d’une plus grande efficacité sont
de plus en plus nécessaires et urgentes, en particulier dans la société contemporaine.
Comprendre l’origine véritable des actions qui nuisent a l'environnement et
sensibiliser la population a des pratiques plus durables constituent un défi constant
et important. Chaque individu doit étre pleinement conscient des conséquences de
ses attitudes a 1'égard de l'environnement dans son ensemble, et pas seulement
visualiser le milieu dans lequel il vit ou son environnement propre. L'absence de
cette prise de conscience, 1'utilisation des ressources naturelles, ainsi que la rareté
de ces ressources contribuent a 1'émergence de conflits et, par conséquent, a un
déséquilibre socio-environnemental. Ainsi, il devient nécessaire de trouver, parmi
les différents moyens de résolution des conflits celui qui sera le plus approprié. La
méthode choisie doit non seulement résoudre le probléme posé, mais aussi
permettre une bonne compréhension de la part des acteurs par rapport aux impacts
induits par leur conduite et aboutir a une réelle prise de conscience de 1'équilibre
environnemental. De cette maniére, la médiation, a travers une gestion constructive
des conflits, se présente comme une méthode appropriée pour fournir, non
seulement le réeglement du différend, mais aussi la sensibilisation a l'environnement.
Ainsi, lorsque 1'agent qui a causé le dommage environnemental prendra conscience
de son role et de son influence dans un environnement ample et complexe, il
s’efforcera d’agir afin d'éviter et d'atténuer les impacts que ses actions ou activités
provoquent. Notre travail tend, en conséquence, a montrer que la médiation
correctement appliquée peut-étre une méthode aboutie, capable d'atteindre
I'objectif principal qui est celui de préserver un environnement écologiquement
équilibré.

Mots-clefs :conflits socio-environnementaux, sensibilisation a 1'environnement,
équilibre environnemental, méthodes adéquates de résolution des conflits,
médiation des conflits

La eficiencia en la proteccién del medio ambiente es cada vez mas necesaria y
urgente, especialmente en la sociedad contemporanea. Comprender la verdadera
raiz de las acciones perjudiciales para el medio ambiente y sensibilizar a la poblacién
sobre practicas mas sostenibles es un desafio constante e importante. Es imperativo
que cada individuo sea plenamente consciente de las consecuencias de sus actitudes
hacia el medio ambiente en su conjunto, no solo visualizando el entorno en el que
vive o su entorno. La falta de esta conciencia, el uso de los recursos naturales, asi
como la escasez de los mismos, contribuyen a la aparicién de conflictos y, en
consecuencia, a un desequilibrio socioambiental. Por lo tanto, se hace necesario
encontrar, entre los diversos medios de resolucién de conflictos, el mas apropiado.
El método a elegir no solo debe resolver el problema en cuestién, sino también
establecer una comprension efectiva por parte de los involucrados en relacién con
los impactos de su conducta y dar como resultado una conciencia real del equilibrio
ambiental. De esta manera, la mediacién, a través del manejo constructivo de
conflictos, se presenta como un método apropiado para proporcionar, no solo la
resolucidén de la disputa, sino también la conciencia ambiental. Por lo tanto, cuando
el agente que ha hecho el dafio ambiental se da cuenta de su papel e influencia en un
entorno amplio y complejo, buscarad actuar para evitar y mitigar los impactos que
causan sus acciones o actividades. Por consiguiente, este trabajo tiene como objetivo
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mostrar que la mediacién aplicada adecuadamente puede ser un método exitoso
capaz de lograr el objetivo principal de preservar un medio ambiente ecolégicamente
equilibrado.

Palabras clave:conflictos socioambientales, conciencia ambiental, equilibrio
ambiental, métodos adecuados de resolucién de conflictos, mediacién de conflictos

Efficiency in environmental protection is becoming increasingly necessary and
urgent, especially in a contemporary society. Understanding the true roots of actions
that are harmful to the environment and making the population aware of more
sustainable practices is a constant and important challenge. It is imperative that
each individual is fully aware of the consequences of their attitudes to the
environment as a whole, not just visualizing the environment in which they live or
their surroundings. The lack of this awareness, the use of natural resources, as well
as the scarcity of these resources contribute to the emergence of conflicts and,
consequently, a socio-environmental imbalance. Thus, it becomes necessary to find,
among the various means of conflict resolution, the most appropriate one. The
method that is chosen must not only resolve issue by issue, but also establish an
effective understanding on the part of those involved in relation to the impacts of
their conduct and result in real awareness of the environmental balance. In this way,
mediation, through constructive conflict management, presents itself as an
appropriate method to provide, not only the resolution of the dispute, but also
environmental awareness. Thus, when the agent, who has done the environmental
damage, becomes aware of his role and influence in a broad and complex
environment, he will seek to act in order to avoid and mitigate the impacts that his
actions or activities cause. Therefore, this work aims to show that mediation
properly applied can be a successful method able to achieve the main objective of
preserving the ecologically balanced environment.

Keywords: socio-environmental conflicts, environmental awareness, environmental
balance, adequate conflict resolution methods, conflict mediation
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Introducao

A sociedade atual tem presenciado desastres ambientais de gravidade incalculavel e
repercussao global, como os rompimentos das barragens de mineracdo no Estado de
Minas Gerais, no Brasil, as queimadas na Amazdénia, os vazamentos de 6leo no litoral
do nordeste brasileiro, os recentes incéndios na Australia, dentre outros.

Todos assistimos, com perplexidade, os danos socioambientais causados,
lamentamos e, revoltados, questionamos como os responsaveis foram capazes de
causa-los, permitir que eles ocorressem ou serem omissos a ponto de nao evita-los.

Sem duvida, todos esses questionamentos e reivindicacdes sdo validos e necessarios,
sendo de extrema importancia que toda coletividade exija as respostas e agdes
efetivas das autoridades, bem como a compensagao e punicao dos responsaveis,
tanto para que os impactos ambientais e sociais causados possam ser mitigados,
quanto para evitar que novos desastres ocorram.

Entretanto, é também essencial que todos os setores da sociedade, todas as areas de
conhecimento, e cada individuo em particular, iniciem uma profunda reflexao sobre
quais ac¢les poderiam empreender para que esse processo de degradacao ambiental
desenfreada seja finalmente atingido.

Afinal, diante dos inimeros desafios enfrentados no processo de conscientizagao
ambiental da sociedade contemporanea, e, tendo em vista a urgéncia que a
preservacdo ambiental demanda, os esforgos deverdo ser dirigidos as mais diversas
areas e frentes.

Neste sentido, existem, na literatura contemporanea diversos trabalhos que
abordam os instrumentos de conscientizacao da populacdo sobre os impactos
resultantes das acdes de cada individuo, os diversos modos de atuacdo do Poder
Pablico na problemdtica ambiental, bem como as formas de composicdo
internacional dos principais atores dos problemas socioambientais.

Desse modo, dentre os diversos tipos de problemas e solu¢des propostas, o presente
trabalho terd como foco os conflitos socioambientais e abordara, em um primeiro
plano, como estes podem oportunizar a compreensao dos envolvidos acerca do
equilibrio ambiental e suas complexidades, desde que utilizado um meio adequado
de resolucédo, iniciativa que deve contar com o apoio do poder publico para sua
implementacao.

Em um segundo plano, pretende-se analisar como as concepg¢des ainda fragmentadas
do meio ambiente tem um papel significativo na realizacdo de condutas lesivas ao
meio ambiente e ao surgimento de conflitos socioambientais, sem, contudo,
pretender abordar as especificidades dessa tdo complexa espécie de disputa.

Por outro lado, sem esgotar todas as caracteristicas, técnicas e possibilidades
existentes em um método tdo complexo e profundo como a mediacido, objetiva-se
realcar algumas especificidades que o tornam capaz de auxiliar as partes a alcancar
esse aprendizado, abordando-se, a partir de uma situagao hipotética envolvendo um
autor de uma infracao ambiental, como o reenquadre de determinados fatos pode ser
essencial para a compreensao das partes acerca dos impactos provocados por sua
acao ao meio ambiente.

Assim, pretende-se demonstrar que a mediacdo de conflitos, ao propiciar as partes
novas perspectivas sobre os mesmos fatos e, com isso, interromper a dinamica
destrutiva das disputas, possibilita a compreensdao e conscientizagdao ambiental, o
que acaba por contribuir com a manutencado de seu equilibrio.
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Por todo exposto, considerando a amplitude do tema, este trabalho tem o objetivo de
demonstrar, a partir do recorte de um dos inimeros aspectos da mediacdo que, bem
aplicado, este método pode se tornar bastante efetivo e alcangar resultados
consideravelmente satisfatérios no que concerne a conscientizacdo ambiental da
sociedade e consequente preserva¢ao do meio ambiente.

1- O Conflito socioambiental como oportunidade de
compreensao dos envolvidos acerca das complexidades
envolvendo o equilibrio ambiental

Diante de diversas demonstracdes de desequilibrio ambiental presenciadas pela
sociedade contemporanea, cresce o numero de investigacdes, pesquisas e
questionamentos sobre quais seriam suas possiveis causas.

Entretanto, uma reflexao ndo tdo comum, consiste na verificagao de cada individuo
de como e em que medida o seu modo de vida, suas escolhas e condutas pessoais, de
alguma forma, ndo estariam diretas ou indiretamente relacionados a situagdo atual
do meio ambiente.

Nao é por acaso que essa investigacdo nao seja tdo usual, pois, em geral, a sociedade
nao percebe o meio ambiente como um sistema integrado em que pequenas acgdes
interferem e impactam na totalidade. Por esse motivo, o senso comum acredita
apenas que grandes intervencdes podem afetar o equilibrio ambiental, nao
percebendo como pequenas condutas individuais, quando somadas, sdo responsaveis
por impactos consideraveis no ecossistema.

Essa percepcao limitada acerca do meio ambiente, compreendido ainda de maneira
tdo fragmentada, e ndo como um sistema tnico e integrado, nos mostra, por um lado,
que muitos serdo os desafios enfrentados para que a humanidade possa finalmente
ter consciéncia do quao complexo é o equilibrio ambiental, e seja capaz de abandonar
concepcdes individualistas e, contribuir , efetivamente, com a preservacao
ambiental.

Por outro lado, nela também reside paradoxalmente uma possibilidade, que consiste
exatamente no incentivo e propagacao de praticas, metodologias e ferramentas que
trabalhem de forma eficaz na promocdo dessa necessaria conscientizagdo. Para
tanto, todos os atores envolvidos, seja o Poder Publico, seja a sociedade, devem atuar
em conjunto.

Sem dutvida, a implantacdo de projetos de educacdo ambiental modernos, eficazes e
de alto alcance, apresenta-se como um importante meio para o desenvolvimento e
crescimento dessa compreensao integrada e coletiva do meio ambiente, e dentre
tantos outros que poderiam ser exemplificados.

No entanto, quando ja existe um conflito socioambiental instaurado, o meio de
resolucdo adotado pode apresentar-se, também, como um efetivo instrumento para
o alcance dessa conscientizacdo, a partir da efetiva compreensao dos envolvidos na
disputa acerca dos impactos causados pela sua conduta ao equilibrio ambiental.

Embora, muitas vezes, os meios de resolucdo de conflitos ainda sejam associados
simplesmente a solucdo objetiva de determinada disputa, é inegavel que existem
métodos capazes de trazerem ganhos as partes que vdo muito além da cessacdo do
conflito.

Essa capacidade de transformacgdo pelo conflito esta, portanto, intrinsicamente
relacionada ao meio de resolucao adotado. Afinal, como afirma Almeida (2008, para
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76), a visdo dos conflitos como oportunidade de mudancga é hoje universal e o que
“ganha conotag¢do negativa neste campo é o manejo destrutivo dos conflitos”.

Sendo assim, mostra-se imprescindivel encontrar o mecanismo de resolugdo de
conflitos socioambientais mais adequado a, por meio de um manejo construtivo,
impulsionar a necessaria conscientiza¢do acerca do equilibrio ambiental.

1.1 O importante papel do Poder Publico na resolucao de
conflitos

O meio ambiente, com sua natureza difusa, ultrapassa a figura do cidadao, a
sociedade se torna a grande detentora deste bem (Maia & Santos, 2013: 4). Assim,
quando existe um dano ao meio ambiente, ndo had uma tnica vitima determinada,
sobre a coletividade recai todo o prejuizo ambiental. Dessa forma, se torna
imperativa a atuagao do Poder Publico na formulacdo de politicas publicas cada vez
mais modernas e eficazes.

Todavia, para muitos detentores do poder, a saida para todos os conflitos é a
definicdo do fato e do direito pelo Poder Judiciadrio. Para Braga (2007: 2) “é notoéria
a existéncia do paradigma de que justica ou acesso a justica é sindénimo de que o
cidaddo necessita utilizar o Poder Judiciario para que este delibere sobre suas

questdes”. O autor atenta para o fato de que é ilusério que os interesses e
necessidades dos cidadaos seja apenas atendida pela justica.

Nesse mesmo sentido, ao longo dos anos o Poder Publico vem perdendo sua
capacidade de rapida e eficiente resposta. Entdo, a exigéncia de politicas publicas
para resolver conflitos socioambientais enfrenta uma série de dificuldades3, do
mesmo modo que utilizar somente os meios de direito, como a intervencgao judiciaria,
ndo tem atendido aos anseios sociais.

Uma administrac¢do publica deficiente, com cada vez mais atribuigdes, deposita toda
sua autoridade na resolucdo de conflitos mediado pelo poder judiciario. Assim,
segundo Scripilliti “o surgimento e a popularizacdo dos sistemas alternativos de
solucdo de conflitos veio atender a necessidade de descongestionar o Poder
Judiciario e proporcionar outros meios para alcangar justica, mais eficazes, ageis e
menos custosos”. (2004: 12)

As restricbes a outros meios de resolugao de conflitos se mantiveram por muito
tempo e em razao de diversos fatores. As autoridades insistem em hesitar ao inovar
na implementacao de medidas mais eficazes. Segundo Kokke:

Os métodos alternativos de solugdo de conflitos sempre
contaram, diante do Estado de Direito, com uma resisténcia
prévia, calcada antes de tudo em uma premissa constituida em
dogma oriundo da afirma¢do da liberdade legal e na
necessidade definidora a partir da autoridade: o Estado-Juiz é
o campo ideal para solver conflitos, principalmente, em
relacdao aos bens mais valiosos da sociedade. (2016: 6)

Destarte, diante de um conflito socioambiental, o Poder Publico, sobretudo a
administracdo moderna, deve se valer de técnicas, métodos e instrumentos que
busquem a compatibilizacdo dos interesses publicos e particulares e a protegdo do

7

meio ambiente. Para tanto, é necessario maior investimento no setor, maior

3 Pardo, D. W. de A.; p. 161 - 210, 2013
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conscientiza¢cdo e engajamento da populacdo para melhor aceitacdo destes meios,
bem como a devida capacitagao dos érgaos e agente envolvidos.

1.2 Breves consideracdes sobre os conflitos socioambientais

Como explica Horta de modo amplo, os conflitos podem ser caracterizados como uma
disputa entre dois ou mais agentes pela preponderancia de suas respectivas

preferéncias. No que concerne a peculiaridade das preferéncias disputadas nos
conflitos socioambientais, o autor esclarece:

No caso dos conflitos socioambientais, tais preferéncias
relacionam-se ao uso, acesso, informacdo e distribuicdo de
riscos relativos a um bem ambiental. As diferencas de
preferéncia, por sua vez, surgem da diferenca de posicdo
social em relacdo a preservacdo/conservacdo do bem em
questdo. [...] Quanto mais distantes entre si forem as
preferéncias mais intenso podera ser o conflito que variara da
forma latente até a manifesta. (2019:153-4)

As disputas sempre fizeram parte da natureza humana, porém na sociedade moderna
outros tipos de preocupacdes e novas realidades tém feito emergir outras categorias
de conflitos, dentre eles, e talvez o maior desafio contemporaneo, os conflitos
socioambientais. S4o inimeras as causas e o fatos catalizadores destes conflitos,
contudo, na tentativa de buscar um conceito, a literatura assim nos ensina:

o conflito socioambiental pode ser definido como uma disputa
por recurso(s) natural(ais) que envolve(m) a escassez e 0s
interesses diversos acerca dos mesmos. Além disso, esse
embate material, bem como os interesses antagénicos dos
atores sociais envolvidos estao indubitavelmente
relacionados aos modos de vida e valores distintos de cada um
deles. (Rosa & Soto, 2015: 5)

Dessa forma, fundado no desentendimento em torno dos bens ambientais, os
recursos naturais sdo o campo caracteristico dos conflitos socioambientais, a
sociedade busca se apropriar de uma forma ou de outra desses recursos e utiliza-los
para diversos fins, o que gera conflitos sociais, econémicos, politicos, histéricos e
culturais (Maia & Santos, 2013).

Os conflitos socioambientais exigem um enquadre sistémico, como também ensina
Horta:

A partir dessa caracterizacdo bdasica e sob um enquadre
sistémico, um conflito socioambiental pode ser concebido
como um sistema resultante de interacdes realizadas por
diversos agentes sociais que perseguem interesses e
objetivos, desenvolvem preferéncias e tomam decisdes
diversas que, por sua vez, alinham-se ou desalinham-se umas
em relacao a outras. Os agentes do sistema-conflito em foco,
por sua vez, sao sistemas inseridos em sistemas sociais mais
amplos como a empresa em relacdo a Economia, os técnicos
dos o6rgdos de controle em relagdo ao Governo, o0s
representantes do Ministério Piblico, juizes e advogados em
relacdao ao Direito, as Organizacdes Nao Governamentais em
relacdo a sociedade civil organizada, as comunidades em
relagao aos territérios locais. Cada um dos agentes concretos
do conflito traduzem as légicas dos sistemas mais amplos em
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que estdo inseridos para a disputa concreta e influenciam-se
reciprocamente. (2019: 154)

Desse modo, resta evidenciado a complexidade dos conflitos socioambientais,
caracteristica que, segundo o referido autor é abarcada pelo conceito de “conflitos
policéntricos”, os quais envolvem “uma grande e complicada rede de relagdes sociais
interdependentes em que a mudanga de um fator produz, prospectivamente, uma
incalculavel série de mudancas em outros fatores” (HORTA, 2019:155-156)

A partir dessa analise é possivel observar que nem todos os métodos de resolucdo de
disputas sao capazes de encontrar solugdes que efetivamente conduzam ao equilibrio
desejado, por nao serem aptas a trabalhar e tratar todos os interesses e pontos de
tensdo envolvidos no respectivo conflito socioambiental.

A mediagdo, ao contrario, por pressupor uma investigacdo profunda de todos os
aspectos, interesses e necessidades subjacentes ao conflito, o que s6 é possivel com
a participacao ativa de todos os que, direta ou indiretamente, estdo envolvidos,
mostra-se como o método ideal para resolugao de conflitos complexos, tais como os
socioambientais. Neste sentido também concluiu Souza:

Em realidade, a mediacdo revela-se como método ideal para
lidar com conflitos complexos e multifacetados, dado seu
potencial de lidar com as camadas a eles subjacentes e de
trabalhar com multiplos interesses e necessidades,
harmonizando-os e buscando compensagdes e solugOes
criativas que maximizem a protecdo do conjunto, tanto do
ponto de vista objetivo (dos diversos interesses em jogo)
quanto sob o prisma subjetivo (dos diferentes sujeitos
afetados pelo conflito). (SOUZA, 2014: 27)

1.3 A mediacdo como método resolucao de conflitos
adequado a promogao do aprendizado e transformacéao das
partes

Como afirma Correa (2018: 12), tanto o Poder Publico quanto os setores privados
estdo progressivamente se envolvendo com as novas e mais efetivas formas de
solucionar os conflitos, e, assim, com os métodos adequados de resolucdo de
conflitos. Segundo o autor, todo esse movimento parte da constatacdo de que o
conflito, quando resolvido de forma inapropriada ou inadequada, onera todos os
setores da sociedade.

A mediacgao de conflitos pode ser conceituada (Yarn, 1999, como citado em CORREA,
2018:13) como um processo autocompositivo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) o didlogo entre
pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posi¢des e a
encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades.

Integra, portanto, o grupo dos métodos nao-adversariais de resolucdo de conflitos,
que se destaca, entre outros aspectos, por permitir um trabalho mais profundo sobre
todas as faces da disputa, conforme explica Di Salvo:

mediar é estabelecer um processo que facilite a
comunicacdo entre as partes para que elas possam tomar suas
decisbes em conjunto, baseadas em seus entendimentos sobre
suas proéprias visbes e dos outros, e a realidade diante de
todos. Tem-se uma compreensao ampliada dos aspectos da
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situacao controvertida e, portanto, a mediacao facilita um
trabalho mais profundo sobre as nuances e as faces dos
conflitos e os interesses das partes que estdo por tras das
disputas. (grifo nosso) (2018: 45)

Assim, de forma pratica, para Braga (2007: 3) “mediacdo é um método de resolucao
de conflitos em que um terceiro independente e imparcial coordena reunides
conjuntas ou separadas com as partes envolvidas em conflito.” Na mediagao,
principalmente a autoridade deciséria reside nas partes. O mediador, ndo decide ou
aconselha, ele busca assessorar as partes na identificacdo dos problemas,
promovendo a solugcao conjunta dos mesmos e explorando alternativas para um
acordo4.

Segundo Almeida (2008:29) “a autoria das solug¢des devolve aos mediandos o
controle do processo decisério sobre suas proéprias vidas e possibilita que a solucao
eleita atenda a seus reais interesses, necessidades e valores.” Tendo em vista que
autores cuidam de suas criagbes, o cumprimento dos acordos resultantes da
mediacdo torna-se uma consequéncia natural e uma agao pautada no compromisso
entre os envolvidos.

Importante destacar, ainda, que a aprendizagem e transformacao, possibilitada pela
mediacdo, passa, necessariamente pela percepcao de todos os envolvidos de sua
responsabilidade, tanto pelo surgimento do conflito, quanto pela sua resolucdo. Essa
autorresponsabiliza¢do, inerente a mediagdo e a todos os métodos de resolugao de
conflitos em que as préprias partes sdo as autoras das solugdes, diferencia-se da
tradicional delegacdo da decisdao a um terceiro (heterocomposicao).

Além disso, a mediacdo é um método de Resolugdo Adequada de Conflitos, que, como
ensina Di Salvo (2018: 46) “procura valorizar lacos fundamentais de
relacionamentos, incentivar o respeito a vontade dos interessados, ressaltando os
pontos positivos de cada um dos envolvidos para, ao final extrair, como consequéncia
natural do processo, os verdadeiros interesses em conflito”. Destaca-se, assim, por
ser também um método apropriado para preservar a relagao das partes conflitantes
em momento posterior a resolucdo dos conflitos. Por esse motivo, é fortemente
indicada quando existe um vinculo ou relacionamento anterior entre as partes que,
ainda que transformado, ird continuar, e que, portanto, se pretende preservar.

Os conflitos entre o administrado e a Administracdo Publica, tais como os envolvendo
um cidaddo e um 6rgdo publico ambiental, envolverdao sempre relacionamentos
continuos e perenes. Ainda que o fato ou objeto que tenha motivado a disputa seja
pontual ou até excepcional, é certo que as partes envolvidas, ou seja, Administracao
e o cidadao continuarao, inevitavelmente, a se relacionar e, em multiplos aspectos a
conduta de um terd influéncia sobre um estado ou agao de outro.

Por esse motivo, a mediagdo apresenta-se como um método altamente indicado para
resolucdo de conflitos envolvendo, de alguma forma, o Poder Publico, como, por
exemplo, os conflitos socioambientais relacionados as infracdes ambientais. Neste
sentido, também conclui Souza:

Assim sendo, pode-se concluir que a mediacdo é o método de
solucdo de conflitos mais adequado para as disputas que
envolvem o Poder Piiblico, em todas as suas manifestacoes,
sendo preferivel a abordagem ampla e uma pratica que seja,
sempre que possivel, pedagégica e transformativa,

4 Dias, J. C. de M., 2005: 14
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possibilitando as pessoas e organizacdes envolvidas aprender
com cada conflito, a fim de administrarem de forma produtiva
0os novos problemas que inevitavelmente surgirdo em seu
relacionamento no futuro. (2014: 32, grifo nosso)

2- As Possiveis Dinamicas dos Conflitos e os Seus
Diferentes Desdobramentos

A natureza dos conflitos socioambientais pode apresentar compreensdes e
motivacdes diversas. Por esse motivo é importante verificar, atentando para sua
dinamica os elementos que ajudam a compreender a evolucdo e o desenvolvimento
de maneira particulars. Para tanto, é necessario abordar as percepc¢des dos
envolvidos e seus impactos na resolucdo dos conflitos, bem como o papel da
mediacdo na interrupc¢ao da dinamica destrutiva.

2.1 A existéncia de percepc¢Oes individuais que se
retroalimentam em um ciclo prejudicial a resolucao do
conflito e ao alcance da preservacao ambiental

Em geral, quando existe um conflito, cada envolvido tem uma interpretagao bem
estabelecida sobre as agdes e comportamentos do outro, que acredita estar correta e
corresponder perfeitamente a realidade. Ocorre que, com frequéncia, as versdes de
cada parte sobre os fatos e acontecimentos relacionados ao conflito sdao
consideravelmente divergentes, mesmo que todos estejam realmente sendo
sinceros e verdadeiros.

Sobre esse ponto, o autor Decaro (2013, tradug¢do nossa) ensina que o significado
de qualquer fato depende de quem o percebe, do angulo a partir do qual o percebe,
do seu filtro pessoal de crencas e paradigmas, assim como de que forma o processa
internamente. Explica que, de um conjunto finito de dados que qualquer situacao
oferece, o biocomputador pessoal seleciona e registra sé alguns. Os demais, ou ndo
sdo percebidos pela limitacdo fisiolégica dos sentidos ou porque foram descartados
consciente ou inconscientemente.

Esclarece, assim, que os paradigmas e crencas de cada pessoa a torna muita atenta
e receptiva para os fatos ou dados que se ajustam com eles e, pouco receptiva ou
completamente cega, a todos os que ndo concordam.

Diante disso, a partir das interpretacdes particulares dos aspectos ja selecionados
pelos paradigmas e crengas individuais, sdo feitas conclusdes, categorizacdes,
classificacbes, e sdao criadas novas crencas, teorias e grandes generalizacdes acerca
dos fatos, das pessoas e da vida, que também servirdo de filtros a percepgao,
fechando assim um ciclo que se retroalimenta de forma permanente.

Para o autor, os conflitos ndo escapam a essa regra geral, sendo provavelmente o
contexto mais propicio para o aparecimento de diferentes opinides e interpretagdes
de qualquer situacao. Afirma, entao, que a razao dos conflitos ndao sao os fatos,
imodificaveis por si, e sim as formas diferentes em que estes sdo interpretados.

O autor explica que, durante as disputas e conflitos, ninguém pensa que a outra parte
pode estar percebendo, interpretando ou concluindo os dados de forma diferente.
Com frequéncia, uma ou ambas as partes do conflito supéem que o outro é mal

5 Nascimento. 2001: 97-98, como citado por Gomes, F. de F., & Silva, C. L. da, 2017: 13.
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intencionado, egoista, ou mentiroso e ambos pensam que estdo corretos em sua
compreensao do ocorrido.

Assim, quando uma parte cré que a outra esta de ma fé, percebe de forma seletiva os
dados que confirmam esta teoria e interpreta cada comportamento da outra como
uma confirmacgao de que sua percepgao estd correta, e conclui que ela realmente nao
merece sua confianca. Por essa razdo, atua com desconfianca e provoca na parte
contraria reacdes e comportamentos que acabam corroborando as suas suposicoes,
em uma espécie de profecia de autocumprimento.

Desse modo, é gerado um mecanismo circular de causa-efeito, que frequentemente
nao tem fim e pode provocar, mesmo em situacbes em que as diferencas sao
inicialmente menores ou triviais, uma escalada de imprevisiveis consequéncias, a
denominada escalada ou espiral do conflito.

Assim, para ilustrar a referida dinamica, utilizaremos, como exemplo, a realizacao
de uma fiscalizacdo por um 4rgdo estatal que resulta na aplicacdo de sangdes, em
virtude do cometimento de uma infracdo ambiental por determinado individuo.

Desse modo, suponhamos que o referido individuo possua como paradigma um meio
ambiente fragmentado, e seja, assim, incapaz de conceber como acdes locais e
individualizadas sao capazes de afetar o equilibrio do ecossistema como um todo. Do
referido fato (fiscalizacdo e penalizacdo) ele ird selecionar, entdo, apenas os dados
que se ajustam ao mencionado paradigma, razao pela qual somente registrara, por
exemplo, que a intervencdo ambiental por ele praticada foi pequena e se restringiu
aos limites de sua propriedade e, ndo perceberd, assim, os impactos causados por
sua conduta ao ecossistema e ao equilibrio ambiental como um todo.

Consequentemente, ele interpretara a atuacdo do 6rgdao ambiental como abusiva e a
sancdo aplicada como injusta, e se comportara de forma resistente a todas as
informacdes e recomendacdes que esse lhe fornecer.

Por outro lado, na perspectiva do 6rgdao ambiental, representado por seus servidores,
0S quais possuem uma concepc¢ao integrada do meio ambiente e seus ecossistemas,
a percepcao da necessidade de punicdo de determinada conduta causadora de dano
ambiental é inquestionavel. Por isso, do referido fato, apenas serdo selecionados os
dados relativos ao impacto ambiental causado e a necessidade de penalizacdo do
responsavel. Diante disso, ao se depararem com um infrator que ndo admite os
referidos danos, agirao de forma ainda mais rigida. Tal comportamento, por sua vez,
reforcara a impressdo daquele individuo acerca da abusividade de 6rgdo ambiental,
0 que implicard na retroalimentac¢ao desse ciclo de mas interpretacdes.

Certo de suas razdes, o referido infrator decidira, entao, impugnar o ato sancionador
do 6rgdao ambiental e, quando, ao final do processo, suas alegacdes e recursos sio
indeferidos em todas as instancias cabiveis, os mencionados paradigmas e
interpretacdes anteriores sdo mantidos e reforcados.

Diante disso, ao final de todo esse duradouro e desgastante ciclo, o mencionado
individuo permaneceu com a sua percepc¢do fragmentada do meio ambiente, ndo
compreendeu a gravidade dos danos causados por sua conduta, e, assim, nao
alcancou a conscientizagao ambiental

Por esse motivo, e, sentindo-se injusticado pela imposi¢ao de uma solugao que ele
nao compreende e concorda, ele se mostrara cada vez mais cético e desconfiado com
relacdo as acdes dos 6rgdos ambientais e do poder publico e, consequentemente,
menos propenso a adotar praticas voltadas a preservacdo do meio ambiente.
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2.2 A interrupc¢ao da dinamica destrutiva dos conflitos pela
compreensao alcancada pelas partes na mediacao

Segundo Decaro (2013, traducdo nossa), quando nac¢des, empresas ou pessoas
permanecem fechadas no referido tipo de ciclo ou dinamica, necessitam de um novo
e diferente ponto de vista, uma metaposicdo, um diferente marco de referéncia ou
paradigma, necessitam, assim, de um reenquadre.

Explica, assim, que reenquadrar significa exatamente modificar a forma em que os
fatos sao percebidos ou interpretados em uma determinada situacao, de maneira
que, sem mudar os dados acerca do acontecido, altera-se a interpretacao, o sentido,
o significado que lhe foi atribuido e, portanto, as suas consequéncias.

Por todo exposto, é possivel perceber que se, no caso relatado, o referido reenquadre
fosse alcancado, a fiscalizagdo realizada pelo 6rgdo ambiental poderia ter sido
compreendida de forma totalmente diversa pelo individuo fiscalizado, de modo que
a penalidade sofrida poderia ter proporcionando-lhe uma conscientizacao acerca dos
impactos causados ao meio ambiente e da consequente importancia de evita-los.

Ocorre que, essa modificacado da forma em que os fatos sao percebidos ou
interpretados ndo é facilmente alcancada, visto que mesmo que todas as razdes que
motivaram a mencionada fiscalizacdo fossem cuidadosamente explicadas ao
individuo fiscalizado, possivelmente nao seriam selecionadas pelo seu filtro pessoal
formado por suas crencgas e paradigmas e, por esse motivo, nao seriam efetivamente
absorvidos e compreendidos.

Por esse motivo, muitas vezes, mostra-se essencial a atuacdao de um terceiro
imparcial que utilizara as técnicas capazes de auxiliar ambos os lados a enxergarem
o conflito sobre outras perspectivas e a, portanto, reenquadrar os fatos e as situagdes
objetos de divergéncia.

O mediador, terceiro qualificado para atuar na mediagdo, utiliza as técnica e
ferramentas proéprias desse procedimento para, entre outros objetivos, gerar
informacdo para os mediandos de forma a provocar reflexdo e auxilia-los a
flexibilizar as ideias trazidas na fase inicial, momento em que as reais necessidades
e interesses do outro nao estao sendo ainda levados em consideracao, para serem
capazes, assim, de reenquadrar a situacao.

A imparcialidade do mediador, e todo conhecimento que obteve em sua constante
qualificacdo, permite que ele consiga visualizar a situacao “de cima”, e, a partir dessa
percepcao diferenciada, seja capaz de identificar quais sdo aquelas crencgas e
paradigmas que estdo por tras de determinada concepg¢ao de um fato, para que esses
possam ser compreendidos e trabalhados antes mesmo de se abordar o
acontecimento em si e suas consequéncias.

Assim, no exemplo abordado acima, antes de se adentrar na discussdao da
configuracao ou ndo da infracdo e proporcionalidade ou nao das sang¢des aplicadas,
os esforcos se concentrariam primeiramente na identificacdo dos paradigmas do
infrator ambiental que baseiam todas as percepcdes acerca de sua conduta. Assim,
verificado que esse infrator entende o meio ambiente de forma fragmentada de modo
a nao perceber os impactos e danos de sua conduta, o mediador, utilizando de
intmeras técnicas e ferramentas, poderia, aos poucos, auxilid-lo a comecar a
visualizar a existéncia de outra perspectiva.

Da mesma forma, os paradigmas dos servidores do 6rgao ambiental também seriam
identificados e trabalhados para que eles pudessem entender com mais isencao a
perspectiva do infrator, e, a partir dai, contribuir com informac¢des e dados que o
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ajudem a compreender melhor os impactos de sua a¢cao ao meio ambiente, e assim,
deixar de interpretar os atos do 6rgdo ambiental como subjetivos e abusivos,
compreendendo melhor as razdes da autuacao.

Desse modo, aos poucos, as perspectivas de ambos os lados podem ser
transformadas, de modo a interromper a retroalimentacdo daquele ciclo de
impressbes e constatacbes negativas, e, enfim, gerar um entendimento que
possibilite a construcao de uma solucdo que nao seja apenas efetiva no que concerne
ao cumprimento da sancao ou a finalizacdo do processo, mas ao objetivo que
fundamenta a prépria existéncia da legislacdo ambiental, qual seja, a preservacao
ambiental.

Afinal, apenas se o infrator efetivamente compreender as consequéncias de sua acdo
para o meio ambientes, é que ele realmente se empenhara a encontrar e implementar
as melhores solucdes capazes de mitigar os impactos causados, e a adotar praticas e
condutas que evitem novos danos e preservem o equilibrio ambiental.

A respeito dessa capacidade da mediacdo de trabalhar o conflito e as situacdes que o
envolvem de forma a permitir que, ao final, as partes nao apenas encontram uma
solucdo imediata, mas efetivamente atinjam a compreensdo necessaria a efetiva
transformacao dos seus padrdes comportamentais, a fim de evitar que os fatos que
originaram o conflito se repitam, Souza esclarece que:

a mediacdo permitira as partes nao apenas construir a
solucao para o problema imediato, mas, a partir do trabalho
com os padrbes de comportamento que deram origem ao
conflito, aprender com o processo, de maneira a administrar
por si mesmas situacdes semelhantes que venham a surgir no
futuro. Trata-se da solucdao mais eficiente em longo prazo,
pois a simples conciliacdo poderia, sim, encontrar uma
solucdo para o problema imediato, mas, sem a cura da
dinamica do relacionamento, outros problemas similares
provavelmente viriam a tona no futuro e as partes novamente
precisariam recorrer a um terceiro para encontrar uma
solucdo. (2014:. 31, grifo nosso)

Por todo exposto, tratando-se de conflitos socioambientais, um grande e valioso
aprendizado a ser proporcionado e impulsionado pela mediagdo refere-se
exatamente a conscientizacdo dos envolvidos acerca da necessidade e importancia
da contribuicao e envolvimento de todos, para que a preserva¢ao do meio ambiente
seja efetivamente atingida.

Por fim, Importante destacar, a pesquisa realizada por Rosemary O’Leary, nos
Estados Unidos, que demonstrou que, “quanto maior o comprometimento do Estado
com a protecdo ambiental, maior o grau em que ele também se preocupou em
institucionalizar meios de solugao consensual de conflitos nesta area” (Girard, 2008
citado em Souza, 2014: 63), constatacdo que, somada aos argumentos ja expostos,
enfatiza a importancia da utilizacdo da mediacdo para resolucdo dos conflitos
socioambientais.

Consideracoées finais

O desequilibrio ambiental ja provou, por meio de iniimeros desastres e calamidades
ambientais, as suas graves consequéncias. Cabe, agora, a toda sociedade mundial,
escolher e optar pela prevencdo do meio ambiente, e, consequentemente, pela
continuidade da vida humana na terra.
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Mais do que o simples incremento da legislacao ambiental ou da ampliacdo do rol de
condutas e praticas proibidas, é necessario, urgentemente, uma mudanca de cultura.
Afinal, mesmo com tantos avancos na tecnologia e ciéncia, a conscientizagcdo da
sociedade, no que concerne ao meio ambiente e a solidariedade que lhe é intrinseca,
ainda tem muito o que evoluir. E preciso ultrapassar, portanto, concepcdes
individualistas sobre o uso dos recursos ambientais, para que a compreensao do
meio ambiente como um sistema integrado possa ser alcancada.

Trata-se, portanto, de uma transformacao que desafia paradigmas basicos da prépria
existéncia das nag¢des soberanas, as quais, fundamentadas na légica das fronteiras e
divisOes, terdo que unir-se para protecao de um bem comum: o meio ambiente.

Diante disso, deverdao ser empregados diversos esforcos para implementacdo de
politicas publicas e programas capazes de promover essa conscientizacdo, sobretudo
para prevenir, cada vez mais, novos danos e impactos.

No que concerne aos conflitos socioambientais, verificamos existir grande espaco
para se construir e difundir essa necessaria compreensdo, desde que se adote o meio
adequado de resolucao, apto a realizar o manejo construtivo da disputa.

Entretanto, é inegavel que, independentemente de sua matéria, os conflitos podem
ser altamente traumdticos e prejudiciais aos envolvidos. No caso dos conflitos
socioambientais, as consequéncias sao ainda mais graves, visto que, pela propria
natureza difusa do meio ambiente, os danos causados por sua dinamica destrutiva
ultrapassam as partes em disputa, podendo atingir comunidades inteiras e,
dependendo do caso, toda humanidade.

7

Diante do exposto, é essencial que se interrompa o referido ciclo, também
denominado escalada ou espiral do conflito, tendo a mediacdao de conflitos
socioambientais se mostrado como um método altamente recomendavel, para, nao
apenas cessar esta dinamica e possibilitar sua resolugdo, mas, principalmente,
impulsionar a efetiva conscientizacdo do envolvidos acerca da necessidade da
preservacao ambiental, o que possibilita ndao apenas a construcao de solucdes
eficazes para a mitigagdo dos danos ja causados, mas, também, alcance efetivo da
prevencao de novas infrag¢des.

Ademais, um processo consensual, baseado no reestabelecimento do didlogo e da
comunicacdo, com participacdo ativa de todos os envolvidos, resulta em decisdes
efetivamente legitimas que atendem aos anseios de justica dos cidadaos envolvidos,
e que, por consequéncia, sdo cumpridas de forma voluntaria, sem necessidade de
atos coercitivos.

Assim, é possivel ndo apenas preservar o vinculo entre as partes, mas, também,
aprimora-lo, ao se acrescer o valor da confianc¢a, essencial para o estabelecimento
de um relacionamento cooperativo entre a sociedade e o Estado, e indispensavel para
que os cidadaos sigam as recomendacdes do érgéo publico ambiental e regularizem
suas atividades, nos termos previstos pela legislacdo aplicavel.

Dessarte, a implementacdo da mediacdo para os conflitos socioambientais mostra-
se de grande relevancia para a conscientizacdo da necessdaria preservacdao ambiental
na sociedade contemporanea e, em Gltima instancia, para a concretizacdo do direito
ambiental ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.
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